C 39/2 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 16.2.2006
Komunikat Komisji dotyczacy art. 4 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/27/WE
w sprawie nakazoéw zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw,
ktéry dotyczy podmiotéw upowaznionych do wnoszenia powddztw na mocy art. 2 wymienionej
dyrektywy
(2006/C 39/02)
(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
Wymienione ponizej podmioty zostaly uznane przez wladze odpowiednich panstw czlonkowskich jako
upowaznione do wnoszenia powddztw przeciwko szkodliwym praktykom na mocy art. 2 dyrektywy
98/27|WE.
BELGIA
Nazwa podmiotu Dane kontaktowe Cel
1. Belgische  Verbruikersunie | Hollandstraat/Rue de Hollande, 13 — Wspiera, chroni i reprezentuje interesy konsumentéw
Test-Aankoop/Association B-1060 Brussel/Bruxelles (poprzez inicjatywy, dzialania, analizy, badania, publi-
belge des consommateurs | Tel. (32-2) 542 35 55 kacje na temat spraw konsumentéw, ustugi indywidualne

Tests—Achats

Fax (32-2) 542 32 50

E-mail: leden@test-aankoop.be
membres@test-achats.be
www.test-aankoop.be
www.test-achats.be

i udzielanie pomocy cztonkom stowarzyszenia, itp.).

— Wspiera powstawanie i rozwdj podmiotéw prawnych,
ktérych gléwnym celem jest promocja i ochrona inte-
reséw konsumentow.

2. Consumentenorganisatie
vzw(Organisation des con-
sommateurs  asbl/Verbrau-
cherschutzzentrale VoE.

Neustrafle 119
B-4700 Eupen

Tel. 087 59 18 50
Fax 087 59 18 51
E-mail: info@vsz.be
www.cec-ecc.be
www.evz.be

— Informuje i doradza osobom prywatnym w kwestiach
zwigzanych z ochrong konsumentéw;

— wspdlpracuje z wladzami i podejmuje dzialania na rzecz
ochrony konsumentow;

— reprezentuje konsumentéw w sprawach zwigzanych z ich
prawami indywidualnymi i zbiorowymi;

— zajmuje si¢ transgranicznymi sprawami zwigzanymi z
ochrong konsumentow;

— podejmuje  Srodki zapobiegawcze i udziela pomocy
nadmiernie zadluzonym osobom prywatnym.

REPUBLIKA CZESKA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Sdruzeni C&eskych spotiebi-
teld

Budéjovickd 73

CZ-140 00 Praha 4

Tel. (420) 261 26 22 80, (420) 602 56 18 56
Fax (420) 261 26 22 68

E-mail: spotrebitel@regio.cz
www.regio.cz/spotrebitel

Szeroki zakres dzialan w dziedzinie ochrony praw konsu-
mentéw, w tym udzielanie informacji i doradztwo w spra-
wach spornych.

2. SdruZeni obrany spotiebiteli
Ceské republiky

Rytifské 10

CZ-110 00 Praha 1

Tel. (420) 224 23 99 40
Fax (420) 224 23 99 41
E-mail: sos@spotrebitele.info
www.spotrebitele.info

Chroni interesy konsumentéw, w szczeg6lnosci w przypad-
kach, gdy uprawnienia jednostki nie wystarczaja, by ta mogla
sama wystepowaé w ich obronie.

3. Obcanské sdruZeni spotfebi-
telt TEST

P.O. Box 14

Kykalova 1

CZ-140 21 Praha 1

Tel. (420) 222 13 54 91
Fax (420) 222 13 54 91
E-mail: dtest @dtest.cz
www.spotrebitel.cz

Obejmuje  wszelkie kwestie zwigzane z ochrong konsu-
mentow.

4. Spotiebitelsky poradensky
a informacni servis

Séreckd 15

CZ-160 00 Praha 6

Tel. (420) 224 81 11 11

Fax (420) 233 32 61 85
E-mail: poradna @spotrebitel.cz

Obejmuje wszelkie kwestie zwigzane z ochrong konsu-
mentow.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

5. Sdruzeni ochrany spotiebi-
telt a pacientd

Ttida Karla IV. 430

CZ-500 02 Hradec Krélové
Tel. (420) 495 21 52 66

Fax (420) 499 21 52 66
E-mail: sosp_p.krejcar@quick.cz

Obejmuje wszelkie kwestie zwigzane z ochrong konsu-
mentow.

DANIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Consumer Ombudsman/For-
brugerombudsmanden

Amagerfelledvej 56

DK-2300 Kebenhavn S

TIF. (45) 32 66 90 00

Fax (45) 32 66 91 00

E-mail: fs@fs.dk

Website: www.fs.dk

(English: www.consumer.dk/index-uk.htm)

Zgodnie z ustawg o handlu, gléwnym zadaniem rzecznika
praw konsumentéw jest zapewnienie przestrzegania prze-
piséw w dziedzinie praw konsumentow.

Rzecznik praw konsumentéw ma prawo do podejmowania

czynnosci na mocy ponizszych dyrektyw:

— dyrektywa Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrze$nia 1984
r. w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich
dotyczacych reklamy wprowadzajgcej w blad,

— dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do
umoéw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa,

— dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r.
w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych Panstw Czlonkowskich
dotyczacych kredytu konsumpcyjnego i zmieniajaca ja
ostatnio dyrektywa 98/7[WE,

— dyrektywa Rady 89/552/EWG z dnia 3 pazdziernika
1989 r. w sprawie koordynacji niektérych przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Paistw
Czlonkowskich dotyczacych wykonywania telewizyjnej
dzialalno$ci  transmisyjnej  zmieniona  dyrektywa
97/36/WE,

— dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycie-
czek,

— dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w
sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsu-
menckich,

— dyrektywa 94/47|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 26 pazdziernika 1994 r. w sprawie ochrony
nabywcow w odniesieniu do niektérych aspektéw umow
odnoszacych si¢ do nabywania praw do korzystania z
nieruchomosci w systemie podziatu czasu,

— dyrektywa 97/7|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw
w przypadku uméw zawieranych na odleglosc,

— dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji,

— dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow
prawnych ustug spoleczeristwa informacyjnego, w szcze-
g0Inodci  handlu elektronicznego w  ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym).

2. Danish Medicines Agency/
Laegemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Bronshgj

TIf. (45) 44 88 91 11
Fax (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Website: www.dkma.dk

Dzialalno$¢ Dunskiej Agencji ds. Lekéw polega na dopusz-
czaniu do obrotu produktéw farmaceutycznych, ktorych
skuteczno$¢ i bezpieczenstwo dzialania zostaly udowod-
nione. Jej zadaniem jest zagwarantowanie, ze wydatki
publicznego systemu ubezpieczeni zdrowotnych poniesione
na $wiadczenia medyczne sg proporcjonalne do oczekiwa-
nych wynikéw medycznych, jak réwniez sprawowanie
nadzoru nad sektorem farmaceutycznym oraz sektorem
produkeji sprzetu farmaceutycznego.

Duniska Agencja ds. Lekéw jest uprawniona do podejmowania
czynnosci w przypadku naruszenia postanowien dyrektywy
Rady 92/28/EWG z dnia 31 marca 1992 r. w sprawie rekla-
mowania produktéw leczniczych przeznaczonych dla ludzi.
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NIEMCY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

Aktion  Bildungsinforma-
tion e.V. (ABI)

Tel. 0711/29 93 35
Fax 0711/29 93 30
E-mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Alte Poststr. 5
D-70173 Stuttgart

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentéw (art. 2 statutu).

AGPF — Aktion fiir Geis-
tige und Psychische Freiheit
Bundesverband fiir Sekten-
und Psychomarktberatung
eV.

Tel. 0228/63 15 47
E-mail: AGPF@AGPF.de
www.AGPF.de

Im Blankert 35
D-53229 Bonn

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad
w kwestiach zwigzanych z sektami i rynkiem ustug parapsy-
chologicznych; ma prawo skladania pozwéw grupowych w
interesie konsumentow.

Berliner Mieterverein e.V.

Tel. 030/22 62 6118

Fax 030/22 62 61 62

E-mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Wilhelmstr. 74

D-10117 Berlin

Chroni interesy najemcéw w Berlinie udzielajac informadji i
porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
najemcow.

Bund der Energieverbrau-
cher e.Vv.

Tel. 02224922 70

Fax 02224/103 21

E-mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Grabenstr. 17

D-53619 Rheinbreitbach

Chroni interesy uzytkownikéw energii udzielajac informacji i
porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
konsumentow.

Bund der Versicherten e.V.

Tel. 04193/942 22

Fax 04193/942 21

E-mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Postfach 1153

D-24547 Hestedt-Ulzburg

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

Bundesverband der Ver-
braucherzentralen und Ver-
braucherverbinde — Ver-
braucherzentrale Bundes-
verband e.V. (VZBV)

Tel. 030/25 80 0-0
Fax 030/25 8002 18
E-mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Markgrafenstr. 66
D-10969 Berlin

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informagji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

Bundesverband  privater
Kapitalanleger e.V.

Tel. 0551/531 41 03
Fax 0551/457 10
E-mail: BVKapital@aol.com

www.bundesverband-privater-Kapitalanleger

Am Goldgraben 6
D-37073 Gottingen

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informagji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

Datenschutzbund Hamburg
e.V.

Tel. 040/35 71 48 54

Fax 040/35 71 48 64

E-mail: info@datenschutzbund.de
www.datenschutzbund.de

Am Diebsteich 1

D-22761 Hamburg

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad,
zwlaszcza w dziedzinie ochrony danych; ma prawo skladania
pozwow grupowych w interesie konsumentéw.

Deutsche Gesellschaft fiir
Sonnenenergie e.V.

Tel. 089/52 40 71
Fax 089/52 16 68
E-mail: info@dgs.de
www.dgs.de
Augustenstr. 79
D-80333 Miinchen

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad,
zwlaszcza na temat form energii odnawialnej oraz racjonal-
nego zuzycia energii, przy szczegdlnym uwzglednieniu
energii stonecznej; ma prawo skladania pozwéw grupowych
w interesie konsumentéw.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

10.

Deutsche Schutzvereini-
gung Auslandsimmobilien
eV.

Tel. 0761/550 12

Fax 0761/550 13
E-mail: info@das-ev.de
www.des-ev.de
Zihringer Str. 373
D-79108 Freiburg

Chroni interesy prywatnych wiascicieli doméw, mieszkan i
gruntéw usytuowanych za granicg oraz pozostalych oséb
zainteresowanych nieruchomos$ciami w innym kraju, udzie-
lajac informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupo-
wych w interesie wyzej wymienionych oséb.

11. Deutscher Mieterbund — | Tel. 02381/200 56 Chroni interesy najemcéw w regionie Hamm udzielajac
Mieterverein Hamm und | Fax 02381/200 58 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
Umgebung e.V. Siidring 1 w interesie najemcow.

D-59065 Hamm
12. Deutscher Mieterbund — | Tel. 02371/234 89 Chroni interesy najemcéw w Iserlohn udzielajac informaciji i
Mieterverein Iserlohn e.V. | Fax 02371/234 89 porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
E-mail: info@mieterverein-iserlohn.de najemcow.
www.mieterverein-iserlohn.de
Vinckestr. 4
D-58636 Iserlohn

13. Deutscher Mieterbund — | Tel. 0561/10 38 61 Chroni interesy najemcéw w regionie Kassel udzielajac infor-
Mieterverein Kassel und | Fax 0561/10 37 39 magji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w
Umgebung e.V. E-mail: mietervereinkassel@t-online.de interesie najemcéw.

www.mieterverein-kassel.de
Konigsplatz 59/

Eingang Poststraf3e 1
D-34117 Kassel

14. Deutscher Mieterbund — | Tel. 0385/71 46 68 Chroni interesy najemcéw w regionie Schwerin udzielajgc
Mieterverein Schwerin und | Fax 0385/71 46 69 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
Umgebung e.V. E-mail: information@mieterverein-schwerin.de w interesie najemcow.

www.mieterverein-schwerin.de
Dr.Kiilz-Str. 18
D-19053 Schwerin

15. Deutscher Mieterbund — | Tel. 0271/519 97 Chroni interesy najemcéw w regionie Siegerland udzielajgc
Mieterverein Siegerland | Fax 0271/205 50 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
und Umgebung e.V. E-mail: info@mieterverein-siegerland.de w interesie najemcow.

www.mieterverein-siegerland.de
Koblenzer Str. 5
D-57072 Siegen

16. Deutscher Mieterbund — | Tel. 0385/71 24 60 Chroni interesy konsumentéw w zakresie przepiséw praw-
Landesverband ~ Mecklen- | Fax 0385/71 46 69 nych dotyczacych najmu nieruchomosci w regionie Meklem-
burg-Vorpommern e.V. E-mail: information@mieterverein-schwerin.de burgia-Pomorze Przednie, udzielajac informacji i porad; ma

www.mieterverein-schwerin.de prawo skladania pozwéw grupowych w interesie najemcow.
Dr.Kiilz-Str. 18
D-19053 Schwerin

17. Deutscher Mieterbund — | Tel. 0431/97 91 90 Chroni interesy konsumentéw w zakresie przepiséw praw-
Landesverband Schleswig- | Fax 0431/979 19 31 nych dotyczacych najmu nieruchomo$ci w  regionie
Holstein e.V. E-mail:info@mieterbund-schleswig-holstein.de Szlezwik-Holsztyn, udzielajac informacji i porad; ma prawo

www.mieterbund-schleswig-holstein.de sktadania pozwéw grupowych w interesie najemcow.
Eggerstedtstr. 1
D-24103 Kiel

18. Deutscher Mieterbund — | Tel. 0431/97 91 90 Chroni interesy konsumentéw w zakresie przepiséw praw-

Kieler Mieterverein e.V.

Fax 0431/979 19 31

E-mail: info@kieler-mieterverein.de
www kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstr. 1

D-24103 Kiel

nych dotyczacych najmu nieruchomosci w Kilonii, udzielajac
informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
W interesie najemcow.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

19.

Deutscher Mieterbund —
Mieterverein Grof3-Velbert
und Umgebung e.V.

Tel. 02051/25 24 23

Fax 0205 1/25 40 38

E-mail: mietervereinVelbert@t-online.de
Friedrich-Ebert-Str. 62-64

D-42549 Velbert

Chroni interesy najemcéw w regionie Velbert udzielajac
informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
w interesie najemcow.

20.

Deutscher Mieterbund —
Mieterschutzverein ~ Wies-
baden und Umgebung e.V.

Tel. 0611/37 90 41

Fax 0611/30 99 78

E-mail: info@mieterverein-wiesbaden.de
www.mieterverein-wiesbaden.de
Adelheidstr. 70

D-65185 Wiesbaden

Chroni interesy najemcéw w regionie Wiesbaden udzielajac
informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
w interesie najemcow.

21. Deutscher Mieterbund | Tel. 0203/555 08 11 Chroni interesy najemcéw w Duisburgu udzielajac informaciji
Mieterbund Rhein-Ruhr | Fax 0203/55 74 56 i porad; ma prawo skfadania pozwéw grupowych w interesie
eV. E-mail: dmb-rhein-ruhr@t-online.de najemcow.

www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstr. 18-20
D-47166 Duisburg

22. DMB — Mieterschutzverein | Tel. 069/560 10 57 Chroni interesy najemcéw we Frankfurcie nad Menem udzie-

Frankfurt am Main e.V. Fax 069/56 89 40 lajac informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupo-
E-mail: mieterschutzverein.frankfurt.de wych w interesie najemcéw.
www.mieterbundhessen.de/frankfurt
Eckenheimer Landstrale 339
D-60320 Frankfurt am Main

23. DMB —  Mieterverein | Tel. 02171/40 40 70 Chroni interesy najemcéw w Leverkusen udzielajac infor-
Leverkusen e.V. Fax 02171/278 45 magji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w

E-mail: info@mieterverein-leberkusen.de interesie najemcéw.
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de

Kolner Str. 35-41

D-51379 Leverkusen

24. DMB — Mieterverein Stutt- | Tel. 0711/21 01 60 Chroni interesy najemcow w regionie Stuttgartu udzielajgc

gart und Umgebung e.V. Fax 0711236 92 23 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
E-mail: info@mieterverein-stuttgart.de w interesie najemcow.
www.mieterverein-stuttgart.de
Moserstr. 5
D-70182 Stuttgart
25. Flensburger ~ Mieterverein | Tel. 0461/230 50 Chroni interesy najemcéw we Flensburgu udzielajac infor-
eV. Fax 0461/125 38 magji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w
E-mail: mieterverein-flensburg@t-online.de interesie najemcéw.
www.flensburger-mieterverein.de
Norderhofenden 10
D-24937 Hensburg
26. Mieter helfen Mietern — | Tel. 040/4313 94-0 Chroni interesy najemcéw w Hamburgu udzielajac informaciji
Hamburger Mieterverein Fax 040[4313 94 44 i porad; ma prawo sktadania pozwéw grupowych w interesie
E-mail: info@mhmhamburg.de najemcow.
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafe 30
D-20357 Hamburg
27. Mieter  helfen  Mietern, | Tel. 089/4448 82-0 Chroni interesy najemcéw w Monachium udzielajac infor-

Miinchner Mieterverein e.V.

Fax 089/4448 8210

E-mail: info@mhmmuenchen.de
www.mhmmuenchen.de
Weiflenburger Str. 25

D-81667 Miinchen

magji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w
interesie najemcow.




16.2.2006

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C 39/7

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

28.

Mieter und Pichter e.V.

Tel. 0231/52 85 28

Fax 0231/52 81 06

E-mail: service@mieterschutz.com
www.mieterschutz.com
Prinzenstr. 7

D-44135 Dortmund

Chroni interesy najemcéw i dzierzawcéw w Dortmundzie
udzielajac informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw
grupowych w interesie najemcow.

29.

Mieterverein Baden-Baden
und Umgebung e.V.

Tel. 07221255 12

Fax 07221/39 28 31

E-mail: mieterverein-baden-baden@t-online.de
Lange Strafle 13

D-76530 Baden-Baden

Chroni interesy najemcéw w regionie Baden-Baden udzielajac
informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
w interesie najemcow.

30.

Mieterverein Bochum,
Hattingen und Umgegend
eV.

Tel. 02 34/961 14-0

Fax 0234/961 14 11

E-mail: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstr. 58

D-44787 Bochum

Chroni interesy najemcéw w Bochum, Hattingen i w calym
regionie, udziclajac informacji i porad; ma prawo skladania
pozwoéw grupowych w interesie najemcow.

31. Mieterverein Bremen e.V. Tel. 0421/32 02 09 Chroni interesy najemcéw w regionie Bremy udzielajac infor-
Fax 0421/337 92 08 magji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w
E-mail: info@mieterverein-bremen.de interesie najemcéw.
www.mieterverein-bremen.de
An der Weide 23
D-28195 Bremen
32. Mieterverein fiir Liiden- | Tel. 02351/224 61 Chroni interesy najemcéw w regionie Liidenscheid udzielajac
scheid und Umgegend e.V. | Fax 02351/394 50 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
E-mail: mail@mieterverein-luedenscheid.de w interesie najemcow.
www.mieterverein-luedenscheid.de
Losenbacher Str. 3
D-58507 Liidenscheid
33. Mieterverein Gelsenkirchen | Tel. 0209/249 18 Chroni interesy najemcéw i dzierzawcow udzielajac infor-
e.V. im Deutschen Mieter- | Fax 0209/14 69 49 magji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w
bund E-mail: info@dmb-ge.de interesie najemcéw.
www.mieterverein-ge.de
Gabelsberger Str. 9
D-45879 Gelsenkirchen
34. Mieterverein Hannover und | Tel. 0511/121 06-0 Chroni interesy najemcéw w regionie Hanoweru udzielajac
Umgebung e.V. Fax 0511121 06 16 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
E-mail: info@mieterverein-hannover.de w interesie najemcow.
www.mieterverein-hannover.de
Herrenstrafe 14
D-30159 Hannover
35. Mieterverein ~ Heidelberg | Tel. 06221/204 73 Chroni interesy najemcéw w regionie Heidelbergu udzielajgc
und Umgebung e.V. Fax 0622116 34 18 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
E-mail: beratung@mieterverein-heidelberg.de w interesie najemcow.
www.mieterverein-heidelberg.de
Poststrafse 46
D-69115 Heidelberg
36. Mieterverein Karlsruhe e.V. | Tel. 0721/37 50 91 Chroni interesy najemcéw w kwestiach zwigzanych z

Fax 0721/37 81 25

E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.de
www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstr. 24

D-76137 Karlsruhe

najmem, dzierzawa i wlasnoScig nieruchomosci w miescie i
w okregu administracyjnym Karlsruhe, udzielajac informacji i
porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
najemcow.
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37.

Mieterverein Kéln e.V.

Tel. 0221/202 37-0

Fax 0221/240 46 20

E-mail: mieterverein@netcologne.de
www.micterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

D-50676 Koln

Chroni interesy najemcéw w Kolonii udzielajac informacgji i
porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
najemcow.

38.

Mieterverein Miinchen
eingetragener Verein

Tel. 089/55 21 43-0
Fax 089/55 45 54

E-mail: hausmeister@mieterverein-muenchen.de

www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstr. 10
D-80331 Miinchen

Chroni interesy najemcéw w Monachium udzielajac infor-
magcji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w
interesie najemcow.

39.

Mieterverein VIADRINA

Tel. 0335/685 02 60

Fax 0335685 02 58

E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

D-15230 Frankfurt an der Oder

Chroni interesy najemcéw w regionie Frankfurtu nad Odrg
udzielajac informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw
grupowych w interesie najemcow.

40.

PRO BAHN Oberbayern —

Tel. 089/53 00 31

Chroni interesy konsumentéw w kwestiach zwigzanych z

Gemeinniitziger  Fahrgast- | Fax 089/53 75 66 transportem publicznym udzielajac informacji i porad; ma
verband www.pro-bahn.de prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
Schwanthaler Str. 74 mentow.
D-80336 Miinchen
41. Schutzgemeinschaft der | Tel. 0821/454 09 34 Chroni interesy konsumentéw w kwestiach zwigzanych z

Verbraucher in Deutschland
eV.

Fax 0821[454 09 34
E-mail: info@sgvd.de
www.sgvd.de
Jakoberstrafse 69
D-86152 Augsburg

jakoscia i cenami, bezpieczefistwem, zdrowiem, zgodnoscig z
normami ochrony $rodowiska, ustawami oraz rozporzadze-
niami wladz lokalnych; ma prawo skladania pozwéw grupo-
wych w interesie konsumentéw.

42.

Schutzgemeinschaft fiir
Bank- und  Sparkassen-
kunden e.V.

Tel. 0923270 07 87

Fax 0923270 07 86
E-mail: info@sg-banken.de
www.sg-banken.de
Ludwigstr. 97

D-95632 Wunsiedel

Chroni interesy konsumentéw w kwestiach zwigzanych z
bankowoscia udzielajac informacji i porad; ma prawo
sktadania pozwow grupowych w interesie konsumentéw.

43.

Schutzverband fiir Verbrau-
cher und Dienstleistungs-
nehmer — Endverbraucher,
Kapitalanleger, Versicherte
eV.

Tel. 06106/25 88 30
Fax 06106/25 88 31
www.s-vd.de
Spessartring 47
D-63110 Rodgau

Chroni interesy konsumentow i ustugobiorcéw udzielajac
informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
w interesie konsumentéw I ustugobiorcéw.

44,

Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg e.V.

Tel. 071 1/6691-10

Fax 071 1/66 91 50

E-mail: info@verbraucherzentrale-bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstr. 47

D-70178 Stuttgart

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informagji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

45.

Verbraucher-Zentrale Bran-
denburg e.V.

Tel. 0331/298 71 30
Fax 0031/298 71 77
E-mail: info@vzb.de
www.vzb.de
Templiner Str. 21
D-14473 Potsdam

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.
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46.

Verbraucher-Zentrale
Hamburg e.V.

Tel. 040/24 83 20
Fax 040/24 83 22 90
E-mail: info@vzhh.de
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
D-20099 Hamburg

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

47.

Verbraucher-Zentrale
Hessen e.V.

Tel. 01805/97 20 10

Fax 069/97 20 10 40

E-mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucher-zentrale-hessen.de
Grofe Friedberger Str. 13-17
D-60313 Frankfurt/M.

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

48.

Verbraucher-Zentrale
Niedersachsen e.V.

Tel. 0511/9 11 96-0

Fax 0511/911 96 10
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
Herrenstr. 14

D-30159 Hannover

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informagji i porad;
ma prawo skladania pozwdw grupowych w interesie konsu-
mentow.

49.

Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz V.

Tel. 06131284 80

Fax 06131/28 48 66
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Ludwigstr. 6

D-55116 Mainz

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwdw grupowych w interesie konsu-
mentow.

50.

Verbraucherzentrale
Sachsen-Anhalt e.V.

Tel. 0345/298 03 29
Fax 0345/298 03 26
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
D-06108 Halle

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informagji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

51. Verbraucher Zentrale | Tel. 0361/555 14-0 Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
Thiiringen e.V. Fax 0361/555 14 40 ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
E-mail: info@vzth.de mentow.
www.vzth.de
Eugen-Richter-Str. 45
D-99085 Erfurt
52. Verbraucher-Zentrale des | Tel. 0421/16 07 77 Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
Landes Bremen e.V. Fax 0421/160 77 80 ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
E-mail: verbraucherzentrale bremen@t-online.de | mentéw.
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4
D-28195 Bremen
53. Verbraucherzentrale  des | Tel. 0681/500 89-0 Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
Saarlandes Landesarbeitsge- | Fax 0681/588 09 22 ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
meinschaft der Verbrau- | E-mail: vz-saar@vz-saar.de mentow.
cherverbinde e.V. www.vz-saar.de
Hohenzollernstrale 11
D-66117 Saarbriicken
54. Verbraucherzentrale Berlin | Tel. 030/21485-0 Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;

e.V.

Fax 030/211 72 01

E-mail: mai@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Bayreuther Str. 40

D-10787 Berlin

ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.
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55.

Verbraucherzentrale Meck-
lenburg-Vorpommern e.V.

Tel. 0381/208 70 50
Fax 0381/208 70 30
E-mail: info@nvzmv.de
www.nvzmv.de
Strandstr. 98

D-18055 Rostock

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

56.

Verbraucher-Zentrale
Nordrhein-Westfalen
Landesarbeitsgemeinschaft
der Verbraucherverbinde
eV.

Tel. 0211/380 90
Fax 0211/380 91 72
www.vz-nrw.de
Mintropstr. 27
D-40215 Diisseldorf

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informagji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

57.

Verbraucher-Zentrale
Sachsen e.V.

Tel. 0341/688 80 80
Fax 0341/689 28 26
E-mail: vzs@vzs.de
www.vzs.de
Bernhardstr. 7
D-04315 Leipzig

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

58.

Mieterverein  Oberhausen,
Miihlheim und Bottrop e.V.

Tel. 0208/85 729-0

Fax 0208/20 24 44

E-mail: dmb.rhein-ruhr@t-online.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Willy-Brandt-Platz 4

D-46045 Oberhausen

Chroni interesy czlonkéw w kwestiach zwigzanych z
najmem i wlasnoscig nieruchomosci udzielajac informacji i
porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
najemcow.

59.

Deutscher Mieterbund e.V.

Tel. 030/22 3 23-0

Fax 030/22 32 3100
E-mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

D-10179 Berlin

Chroni, wspiera i reprezentuje interesy wszystkich najemcow;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
najemcow.

60.

Deutscher-Anleger-Schutz-
bund e.V.

Tel. 069/23 85 38-0

Fax 069/23 85 38 10

E-mail: info@deutscher-anlegerschutzbund.de
www.deutscher-anlegerschutzbund.de

An der Dammheide 10

D-60486 Frankfurt/M.

Podejmuje Srodki zapobiegawcze przeciwko poélegalnym
operacjom kapitalowym oraz naduzyciom w tej dziedzinie,
miedzy innymi poprzez udzielanie informacji i ochrong inte-
reséw konsumentéw; ma prawo skladania pozwéw grupo-
wych w interesie konsumentdow.

61. Allgemeiner  Automobil- | Tel. 089/767 60 Chroni i wspiera interesy konsumentéw w dziedzinie trans-
Club ( ADAC) e.V. Fax 089/76 76 25 00 portu samochodowego; zajmuje si¢ ochrong uzytkownikéw
E-mail: adac@adac.de drég, a zwlaszcza ochrong konsumentéw; ma prawo
www.adac.de sktadania pozwéw grupowych w interesie konsumentéw.
Am Westpark 8
D-81373 Miinchen
62. DMB — Landesverband | Tel. 0611/308 17 19 Chroni interesy najemcow w Hesji udzielajgc informagji i
Hessen e.V. Fax 0611/37 80 70 porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie
E-mail: info@mieterbund-hessen.de najemcow.
www.mieterbund-hessen.de
Adelheisdstr. 70
D-65185 Wiesbaden
63. Verbraucherzentrale Bayern | Tel. 089/539 87-0 Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;

eV.

Fax 089/53 75 53

E-mail: info@verbraucherzentrale-bayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstr. 9

D-80336 Miinchen

ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.
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64.

Mieterverein zu Hamburg
von 1890 r.V.

Tel. 040/879 79-0

Fax 040/8797 91 10

E-mail: info@mieterverein-hamburg.de
www.mieterverein-hamburg.de
GlockengieRerwall 2

D-20095 Hamburg

Chroni interesy najemcéw w aglomeracji Hamburga udzie-
lajac informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupo-
wych w interesie najemcéw.

65. Mieterverein  Diisseldorf | Tel. 0211/169 96-0 Chroni interesy najemcéw w regionie Diisseldorfu udzielajac
eV. Fax 0211/35 15 11 informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
E-mail: info@mieterverein-duesseldorf.de W interesie najemcow.
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafe 47
D-40211 Diisseldorf
66. Bauherren-Schutzbund e.V. | Tel. 030/312 80 01 Chroni interesy konsumentéw udzielajgc informagji i porad;

Fax 030/31 50 72 11
E-mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstr. 9-10
D-10178 Berlin

ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

67.

Foodwatch e.V.

Tel. 030/240476-0

Fax 030/240476 26
E-mail: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstr. 181

D-10119 Berlin

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

68.

Mieterverein fiir den Regie-
rungsbezirk Trier e.V.

Tel. 0651/994 09 70

Fax 0651/99 40 09 74
E-mail: mieterverrein@ipcon.de
www. Mieterverein-trier.de
Walramsneustr. 8

D-54290 Trier

Chroni interesy najemcéw w regionie Trewiru udzielajac
informagji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupowych
W interesie najemcow.

69.

Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein

Tel. 0431/590 99-0

Fax 0431/590 99 77

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Bergstr. 24

D-24103 Kiel

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.

70.

Miet- und Pachtverein e.V.
Bad Kreuznach

Tel. 0671/679 48

Fax 0671/738 42

E-mail: kontakt@mieterverein-bad-kreuznach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pfarrius-Str. 1-3

D-55543 Bad Kreuznach

Chroni interesy najemcéw w regionie Bad Kreuznach udzie-
lajac informacji i porad; ma prawo skladania pozwéw grupo-
wych w interesie najemcéw.

71. Schutzgemeinschaft fiar | Tel. 09131/81 71 79 Chroni interesy konsumentéw w kwestiach zwigzanych z
Bankkunden e.V. Fax 09131/81 71 78 ustugami finansowymi, udzielajac informacji i porad; ma
E-mail: support@schuba.info prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
www.schuvoba.de mentéw.
Hofmannstr. 103
D-91052 Erlangen
72. Deutsche Umwelthilfe e.V. | Tel. 07732/99 95-0 Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;

Fax 07732/99 95 77
E-mail: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
D-78315 Radolfzell

ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-
mentow.
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73. Schutzgemeinschaft fiir | Tel. 08856817 95
Grundbesitz in Italien e.V. | Fax 089/14 88 28 65 87

Chroni interesy konsumentéw udzielajac informacji i porad;
ma prawo skladania pozwéw grupowych w interesie konsu-

E-mail: sg-italien@gmx.de
www.schutzgemeinschaft-italien.de
Ahornstr. 13

D-82377 Penzberg

mentow.

GRECJA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

Consumers’ association —
New consumers’ institute
(NEO INKA)/N¢o Ivotitoito
Katavalotov (NEO INKA)

Kalipsous 105 /Ka\uyouig 105
GR-176 71 Kallithea/KaA\idéa
Tel. 210 957 78 77

Fax 210 953 34 71

E-mail: inka@inka.org.gr
Website: www.inka.org.gr

Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Consumers’ protection
centre of Thessaloniki
(KEPKA)/Kévtpo Tpoo-
Taoiag Katavalotov
(KETIKA)

Tsimiski 54/Towyuokn 54

GR-546 23 Thessaloniki/©eocalovikn
E-mail: consumers@kepka.org
Website: www.kepka.org

Tel. 2310-26 94 49

Fax 2310-24 22 11

Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Consumers’ association "the
quality of life’ (EKPIZO)/
Evoon  Katavadotov —
Mowtta Zofc (EKIIOIZQ)

Valtetsiou 43-45/Baktetoiou 43-45
GR-106 81 Athens/Adfva

E-mail: ekpizo@ath fothenet.gr
Website: www.ekpizo.gr

Tel. 210 330 44 44

Fax 210 330 05 91

Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Greek consumers’ organisa-
tion (EKATO)/ENAqpviki)

Dimokritou 10/Anpoxkpitov 10
GR-54 352 Thessaloniki/©eooalovikn

Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Katavalotky  Opyaveon | E-mail: info@ekato.org & ekato@ekato.org
(EKATO) Website: www.ckato.org/
Tel. 2310 22 64 26 — 94 93 21
Fax 2310 90 85 19, 2310 22 64 26
Consumers’ institute | Th. Paskidi 52/©.[Taoyidn 52 Ochrona praw i intereséw konsumentow.

(INKA) of Ioannina/lvoti-
tovto katavaletov (INKA)
loavvivoy

GR-45 445 Joannina/loavwiva
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel. 26510- 651 78

Fax 26510- 651 78

Citizens” rights organisa-
tion/Evoon yo ta dikaio-
HaTa TOV TOMTOV

Likavipou 18/Aukafntrov 18
GR-106 73 Athens/Adfva
Tel. 210 360 04 10

Fax 210- 360 04 11

Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Consumers’ institute
(INKA) of Macedonia/lveti-
tovto Katavaletov (INKA)
Maxedoviag

Monastiriou 17 /Movaotpiou 17
GR-54627 Thessaloniki/©eccahovikn
E-mail: Macedonia@inka.gr

Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel. 2310 53 52 63 (11721)

Fax 2310 51 74 92

Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Consumers’ institute
(INKA) of Corfu/lvetitoito
Katavalotdv (INKA)
Képkupag

Akadimias 3/Akadnpiag 3
GR-49 100 Kerkira/Képkupa
Tel. 26610- 458 26

Fax 26610- 362 50

Ochrona praw i intereséw konsumentow.
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9. Consumer Association of | S. Tsiknia 48 (formerly Tsaldari)/Z. Towvid 48 Ochrona praw i intereséw konsumentow.
Aitoloakarnania/'Evoon (mponv Toakdapn)
Katavalotdv  Artoloakap- | GR-30100 Agrinio/Aypivio
vaviag E-mail: INKA-AIT@OTENET.GR
Tel. 26410-244 44
Fax 26410- 213 44

10. Consumer Association of | Agiou Nikolaou 104/Ayiou Nikohdou 104 Ochrona praw i intereséw konsumentow.
Volos & Thessaly/Evoon | GR-38221 Volos/Bolog
Katavalotov  Bolov  war | Tel. 24210-456 15
Ozooakiag Fax 24210-713 31

11. Consumer Association of | Gounari 4-6/Tolvapn 4-6 Ochrona praw i intereséw konsumentow.
Greece[Evoon Katavaletov | GR-18531, Peiraias/Tleipaiig
EAMadag Tel. 210 4111080

Fax 210- 4111080

12. Citizens’ association/Evoon | Alkionis 9/A\kuovng 9 Ochrona praw i intereséw konsumentow.

Mo\rtov GR-17561 P. Faliro[I1. ®d\npo
Tel. 210 9829152
Fax 210 9825096
13. Athens Chamber of | Akademias 7/Akadnpiag 7 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
Eomme{ce andB Industry'/ %}1}-1( 28)7211A0th36é18/22ﬁ;’(; 0360 24 11 9 tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
pmopikd  kat  Biopnyaviko | Tel. Zoodni .
, \ godnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Empeliriipto Adnvov Eax (310) 2flO@ 361 64 64 JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
“mais 7o accLgr wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
E-mail: info@accigr grupowych interesow konsumentow”
Website: www.acci.gr ’

14. Athens Chamber of Handic- | Akademias 18/Akadnuiag 18 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
rafts/BwTstvm(') . GR-10671 Athens/Adfva tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Empehnuijpro e Adivac gel. (338) 22118 ;gf 277 (2)(6) Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Eax (.1. ) fo@ . ,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
“_Imsl.é fniotacsmi.gr wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrone
cosite: -acsmi.gr grupowych intereséw konsumentow”.

15. Athens Chamber of | Panepistsimiou 44/[lavemotnpiov 44 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
Tradesmtl:n/Enaws)'xpanK(') GR-10679 Athens/Adfva tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Empehoipo Adnvoy Tel. (30) ?‘10 36 01 65/3,63 30 80 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

President’s off 5 & grec o ey
}: I‘CSI3 gnzslg ;céei/ ((\)/f;a;p;to mpotdpou) Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
ax (30) wszczynania spraw sgdowych majgcych na celu ochrone
E-mail: eea@cea.gr hi w k Pt
ceagr grupowych intereséw konsumentéw”.
E-mail: eca@cea.gr
Website: www.eea.gr

16. Thessaloniki Chamber of | Tsimiski 29/Towyuoxr 29 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
Commerce and Industry| | GR-54624 Thessaloniki/@eocalovikn tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Epnopikd ka1 Bropmyaviko | Tel. (30) 2310 37 01 00/37 01 10 . .

Empenuipio Oeooalovikng | Fax (30) 2310 37 01 14/37 01 66 Zlggdrﬁe zdla it 10 ust. 9 <})raz 1> gregk{TJ ustawy nr 2251/ 34
E-mail: root@ebeth.gr Jlzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
” : wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrone

Website: www.ebeth.gr . ) PRk

grupowych intereséw konsumentow”.

17. Thessaloniki Chamber of | Aristotelous 27/Apiototéhoug 27 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwéj
Handicrafts/Bioteyviko GR- 54624 Thessaloniki/©eocalovikn tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Empelnuipio Oeooalovikng

Tel. (30) 2310 24 16 68/24 16 89
Fax (30) 2310 23 26 67

E-mail: info@veth.gr

Website: www.veth.gr

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.
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18. Thessaloniki Chamber of | Aristotelous 27/Apiototéhoug 27 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
Tradesmen/EnayyeApatiko GR-54624 Thessaloniki/@eocalovikn tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
EmpeAriipio Ozocalovikne | Tel. (.30) %310. 27 52 5,5/27 1,3 40[27 14 88 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

(President’s office)/(ypageio mpoedpou)/22 00 50 Iobv hand] lowe i edlni . 4
Fax (30) 2310 27 16 49/25 72 83 Jlzby handlowe, przemystowe i rzemiedlnicze maja prawo do
E-mail: the@otenet wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
V&rgl;iie?%?rglweuhién;r/f;imelitiria/EETH html grupowych interesow konsumentow’”

19. Piraeus Chamber of | Loudovikou 1, Odissos Square/Aoudopikou 1, II\. | Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj

gomme{ce amdB Industry'/ 8?9({(;(;031 . pod tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
propikd  kar  Biopnyaviko - iraeus/Ieipaiig . .
Empsharijpto Tsspasts Tel. (30) 210 417 72 41 5 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 grec.kl’ej ustawy nr 2251 194
Fax (30) 210 417 86 80 Jlzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
Ear);z(iil' )evepgrl @acci.gr wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
o : h intereséw konsumentow”.
Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.html grupowyc

20. Piraeus Chamber of Handic- | Karaiskou 111/Kapaiokouv 111 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
rafts/Brotexviko GR-18532 Piracus|ITepatag tych galezi gospodarki; wspolksztaltuje polityke gospodarcza.
EmpeMyripro Mepaid g;l(' ((338)) 22118 111; 8: 353//211; ilz 59;3/417 47,65 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

E-mail: info@b JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
\{]?basli;elln ° ebpe'iirgr wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
’ A grupowych interesow konsumentéw”.

21. Piraeus Chamber of | Agiou Konstantinou 3/Ayiou Kevetavtivou 3 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
Tradesan/EnawshgaTlxé GR-18531 Piraeus|[Tepatig tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
EmpeMoipio Mepaid gel' (338) 22118 1115 ;;— (9)3/412 6917 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Eax (.1. ) 21 @otenet ,1zby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
“-]renbaslﬁ;epxr Oe:;eg].rgr wszczynania spraw sgdowych majacych na celu ochrone
’ e grupowych intereséw konsumentow”.

22. Chamber of Industry and | Vassileios Georgiou 2b/Bac. [ewpyiou 2f Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
Commerce of Rodopi | GR-69100 Komotini/Kopotnvi tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Prefecture/Epmnopiko kat | Tel. (30) 25310 228 31/368 31 . -

Bropnyaviké  Empshripro | Fax (30) 25310 267 14 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 grec.klfe] ustawy nr 2251 194
, 0 L . ,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
Podomng E-mail: info@rodopicci.gr/ccirodop@otenet.gr . f h maiacych ) h
Website: rodoppiccigr wszczynalf;z% tsprav:z slzz owyc tn}aji;cyc na celu ochrong
grupowych interesow konsumentow”.

23. Chamber of Tradesmen and | Kaveiron 12/Kafeipov 12 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
Handicrafts of Rodopi | GR-69100 Komotini/Kopotnvr tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
Prefecture/Em'lyys)\panK(') Tel. (30) 25310 225 47/340 06/814 70 9 Zgodnic 7 art. 10 ust. 9 oraz 15 greckicj ustawy nr 2251/94
kat Biotexvikd Empelntipro | Fax (30) 25310 258 66 . P .

, o . Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
Podomng E-mail: info@everodopi.gr . f h maiacvch | h
Website: everodopi.gr Wszczynar;lla. tspravy SE owyc trr/la]yz:;cyc na celu ochrone
grupowych interesdw konsumentow”.

24. Chamber of Aitoloakar- | Papastratou 53 & Smirnis [[lanactpdtou 53 kat Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwéj
nania Prefecture| | Spupvng tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
Empelnuipio  Artoloakap- | GR-30100 Agrinio/Aypivio . -
vaviac Tel. (30) 26410 225 25/572 62 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Fax (30) 26410 225 90
E-mail: contact@epimetol.gr

,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sagdowych majgcych na celu ochrone
grupowych intereséw konsumentow”.
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25.

Chamber of  Argolida
Prefecture/EmpeAntipio
Apyohidac

Korinthou 23/Kopiviou 23

GR-21200 Argos/Apyog

Tel. (30) 27510 672 16630 23/669 68
Fax (30) 27510 245 95

E-mail: ebear@otenet.gr

Website: www.arcci.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do

wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

26.

Chamber of Arcadia Prefec-
ture/EmpeAnuipio Apkadiag

Panos 21 & Martiou/251¢ Maptiou ke [Tavog 21
GR-22100 Tripoli/TpinoAn

Tel. (30) 2710 22 71 41/22 71 42/23 71 23
Fax (30) 2710 23 37 38

E-mail: info@arcadianet.gr

Website: www.arcadianet.gr, www.ikenet.gr,
www.eic.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

27.

Chamber of Arta Prefec-
ture/EmpeAntipio Aprag

Graikou & Flemig/M. [pakoy kar ®Aépvyk
GR-47100 Arta/Apta

Tel. (30) 26810 287 28/786 54

Fax (30) 26810 786 54

E-mail: epimarta@otenet.gr

Website: www.arta.chambernet.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

28.

Chamber of Ahaia Prefec-
ture/EmpeAntipro Axaiac

Mihalakopoulou 58/Mixahakonovhou 58
GR-26221 Patra[Ilatpa

Tel. (30) 2610 27 77 79/27 76 79/27 80 56
Fax (30) 2610 27 65 19

E-mail: ea@e-a.gr

Website: www.e-a.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Jlzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

29.

Chamber of Viotia Prefec-
ture/EmpeAntipro Bowwtiag

L. Koutsopetalou 1/A. Koutconetahou 1
GR-32100 Livadia/Aeifadicx

Tel. (30) 22610 282 81/276 64

Fax (30) 22610 213 47

E-mail: info@viotiachamber.gr
Website: www.viotiachamber.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspolksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

30.

Chamber of  Grevena
Prefecture/EmpeAntipio
Tpefevov

Emmanouil Papa 7 [Eppavoun Hanma 7
GR-51100 Grevenia

Tel. (30) 24620 855 01 (-3)/855 04/855 05
Fax (30) 24620 803 10/803 33

E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Website:www.grevena.chambernet.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych interesow konsumentow”.

31.

Chamber of Drama Prefec-
ture/Empeluipio Apdpag

Labrianidiou 40/Aapnpiavidou 40
GR-66100 Drama

Tel. (30) 25210 227 50/249 95
Fax (30) 2510 258 35

E-mail: ccidrama@dramanet.gr
Website: www.ccidrama.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspolksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majacych na celu ochrone
grupowych interesow konsumentéw”.
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32. Chamber of Dodekanissa
Prefecture/EmpeAntipio
Aodekavijoov

Grigoriou Labraki 8/Tpnyopiou Aapmpakn 8
GR-85100 Rodos/PoSog

Tel. (30) 22410 442 00
Kalimnos/Kéa\upvog: 22430 515 17
Kos[Kog: 22420 261 79
Karpathos/Kapnadog: 22450 224 83

Fax (30) 22410 442 40

E-mail: info@ebed.gr

Website: www.ebed.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do

wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

33. Chamber of Evros Prefec-
ture/Empelntipio 'Efpou

Eboriou, 1st floor/O86g Epnopiou, 1og 0pogog
GR-68100 Alexandroupoli/AkeEavdpoumoln
Tel. (30) 25510 262 23[265 37

Fax (30) 25510 232 53

E-mail: epimevro@otenet.gr

Website: www.chamberofevros.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Jlzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

34, Chamber of Evia Prefec-
ture/EmpeAnuipio EbPorag

El. Venizelou 12[EN. Beviéhou 12
GR-34100 Chalkida/Xahkida

Tel. (30) 22210 864 52

Fax (30) 22210 809 18

E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

Chroni handel, przemys! oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 225194
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych interesow konsumentéw”.

35. Chamber of  Evritania
Prefecture/Empentipio

Nikolaou Tsiaboula 5/NwoAaou Toapmovla 5
GR-36100 Karpenissi/Kapnevriot

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwéj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Evputaviac Tel. (30) 22370 800 36/236 28 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Fax (30) 22370 804 40 > greckic .
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majgcych na celu ochrone
grupowych intereséw konsumentow”.
36. Chamber of Zakynthos | Lombardou 20/Aopfapdou 20 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj

Prefecture[EmpeAnmpio
Zaxivdou

GR-29100 Zakynthos/Zaxuvdog

Tel. (30) 26950 419 40 (-1)/20090 -1 -2
Fax (30) 26950 231 35

E-mail: zantecci@otenet.gr

Website: www.zantecci.gr

tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentéw”.

37. Chamber of Ilia Prefecture/
Empenpio HAsiag

28th of October & Iroon Square/28n¢ Oktwfpiou
kat [I\. Hpoov

GR-27100 Pyrgos|[lupyog

Tel. (30) 262 10/341 54322 25/368 95

Fax (30) 26210 317 91

E-mail: ilich-gr@otenet.gr

Website: www.helia.chambernet.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majacych na celu ochrone
grupowych intereséw konsumentow”.

38. Chamber of Imathia Prefec-
ture/Empelntipio Hpadiag

Kentrikis 3/Kevtpikrg 3

GR-59100 Veria/Bépoia

Tel. (30) 23310 254 70/297 74/247 34
Fax (30) 23310 253 30

E-mail: chamimat@otenet.gr

Website: www.imathiachamber.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majgcych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.
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39. Chamber of Irakleion | Koroneou 9/Kopwvaiou 9 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
Prefecture/Empenmpio GR-71202 Irakleio/HpaxAeio tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Hpaxheiou gel' (338) 22 g 118 §§ 278 ? 2 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

E‘:);;(;ﬂ- )root @cbeh.or. kapetanaki@ebeh.or lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
Website: b }% » Xap 8 wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
cosite: -eben.gr grupowych intereséw konsumentow”.

40. Chamber of Thesprotia | Kyra Vassilikis 13 (Ist floor)/Kupa-Baothikrc 13, | Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwéj
Prefecture[EmpeAnmpio (1og 6po@og) tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Ozonportiag _? 1}'436 é 03 6I§§3n21§r:t;z(i)/ﬂggupsvwoa Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Fe ) (3 0) 26650 294 89(/ ) Jlzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
Ef;z(iil' )pezo @otenet.gr wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/ THESPRO- grupowych intereséw konsumentow”.

TIA.html

41. Chamber  of  Ioannina | Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14/Tpwounn kar | Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
Prefecture/Empelntipio On\apynyou IMoutéton 14 tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
Inavivey %}g 8)322 612?8132/210); ;NWC[ Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

(Prési dent’s office)](ypageio mpotSpou)/223 Jlzby hand!owe, przemystowe i rzerpieélnicze majg prawo do

89/247 09/765 89 (EU Info Center Wszczynarllllg spraw sEdowych n}a]qcych na celu ochrong
grupowych interesow konsumentow”.

Fax (30) 26510 251 79

42. Chamber of Kavala Prefec- | Omonias 50A [Opovoiag 50A Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj

ture/EmpeAntipro KaBdhac | GR-65302 Kavala/Kafiha tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
251'2(2302)2220 22 33 25[22 33 28[22 22 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
E I 3002510 83 59 46 Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
Eax (.1. ) 157@otenet wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
“mat cic otenet.gr grupowych intereséw konsumentow”.
Website: www.chamberofkavala.gr
43. Chamber of Karditsa Prefec- | Iroon Polytehneiou 3/Hpdwv Moluteyveiou 3 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
ture[EmpeAntipio Kapditoas | GR-43100 Karditsa/Kapditoa tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
gel. (338) 2222118 5;5 33;/223 01 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Eax (.1. )k Jitsacci@cld ,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
V&_7rent?sli£e~ ardt Saﬁ;i diisafcli @cld.or wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
) ’ 8 grupowych intereséw konsumentow”.

44, Chamber of  Kastoria | Mitropoleos 60/Mntponohenc 60 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwéj
Prefecture/Empentipio GR-52100 Kastoria/Kaotopiax tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Kaetopiig Tel. (30) 24670 269 26/289 81 . -

(President’s office)/(ypageio mpotdpou) 295 28 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 grec.klfe] ustawy nr 2251/94
Fax (30) 24670 224 42 J1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
Ei);lé(lﬂ' )kastcham @otenet.or wszczynania spraw sagdowych majgcych na celu ochrone
’ 8 grupowych intereséw konsumentow”.
45. Chamber of Corfu Prefec- | Aristotelous 2/Apiototéhoug 2 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdoj

ture[EmpeAntipio Képkupag

PO Box 426

GR-49100 Corfu/Képrupa

Tel. (30) 26610 398 13/398 14/319 98
Fax (30) 26610 400 88

E-mail: corfucci@otenet.gr

Website: www.cci-kerkyra.gr

tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majgcych na celu ochrone
grupowych intereséw konsumentow”.
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Dane kontaktowe

Cel

46.

Chamber of Kefalinia &
Ithaki Islands/EmpeAntipio
Kegaloviag kar [9akng

L. Vergoti 131/A. Bepyw) 131
GR-28100 Argostoli/Apyootoht
Tel. (30) 26710 222 53249 59
Fax (30) 26710 261 90

E-mail: chamberk@otenet.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do

wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

47.

Chamber of Kilkis Prefe-
cture/Empenuipio Kikic

G. Kapeta 11/T. Kaneta 11

PO Box 40

GR-61100 Kilkis/Kikkig

Tel. (30) 23410 245 80/245 81/209 23
Fax (30) 23410 209 24/209 26

E-mail: ebekilk@otenet.gr

Website: www.gbi.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

48.

Chamber of Kozani Prefec-
ture/EmpeAnuipro Kolavng

[.Farmaki 2/I. ®appakn 2

GR-50100 Kozani/KoCavn

Tel. (30) 24610 346 69/416 93

Fax (30) 26839 245 68

E-mail: Chambers@otenet.gr
Website: www.kozani.chambernet.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,1zby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
wszczynania spraw sagdowych majgcych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

49.

Chamber of Korinth Prefec-
ture/EmpeAntipio Kopivdou

Ermou 2[Eppov 2

GR-20100 Korinth/Kopwdog

Tel. (30) 27410 244 64/859 86/264 04/264 03
Fax (30) 27410 211 73

E-mail: info@korinthcc.gr

Website: www.korinthce.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

50. Chamber of  Cyclades | Ag. Nikolaou 6/Ay. Nikohdou 6 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
Islands/Enpenu)pio GR-84100 Ermoupolis-Syros/EppoUnoln-Zupog tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Kukhddav Tel. (30) 22810 823 46/802 46/874 03 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Fax (30) 22810 865 55 . o . .
o Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
E-mail: info@cycladescc.gr . f h maiacvch | h
. wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrone
Website: www.cycladesce.gr . ) paiet
grupowych interesow konsumentéw”.
51. Chamber of Lakonia Prefec- | Xanthaki 3/Eavdaxn 3 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj

ture/EmpeAntipio Aakeviag

GR-23200 Gythio[TUdet0

Tel. (30) 27330 222 79/238 04
Fax (30) 27330 220 08

E-mail: gytheioc@otenet.gr
Website: www.lcci.gr

tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,Jlzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majgcych na celu ochrone
grupowych intereséw konsumentow”.

52.

Chamber of Larissa Prefec-
ture/EmpeAntipio Adaproag

Papakyriazi 44/Tlanakupialn 44

GR-41222 Larissa/Adpiooa

Tel. (30) 2410 53 64 53/25 53 88
(President’s office)/(ypageio mpogdpou)[25 47
38/53 64 52/53 24 47/53 69 00

Fax (30) 2410 25 75 22

E-mail: info@Larissa-chamber.gr

Website: www.Larissa-chamber.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.
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53. Chamber of Lassithi Prefec- | I. Koumoundourou 17/I. Koupouvdoupou 17 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
ture/EmpeAntipio Aaondiov gR;72100 Agios Nikolaos-Creta/Ayioc Nikohaog- | tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
pel Zgodni 1 kiej
godnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
gel. (33 8) 22 g:ll(()) 22 § g 33 11 [271 40271 50/283 01 JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
ax (30) . wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrone
E-mail: info@epimlas.gr . ) Pieh
- . grupowych intereséw konsumentéw”.
Website: www.epimlas.gr

54. Chamber of Lesvos Island | Kountourioti Square 71/I\. Kouvtoupiot 71 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoéj
Prefecture/Empelntipio GR-81100 Mytilini/MutiMvy tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Aéofou TPel. (.30) 325f1f'0 284 31/,285 64}4292 17/299 32 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

f: re513 gnzszglz)c?é(\z/p;(spao mpotdpou) ,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
ax (30) wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

55. Chamber of Lefkada Island | D. Makri 5/A. Makpn) 5 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
Prefe'cgure/EmptMTl']plo GR-31100 Lefkada/Aeukada tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
Azukadag ;:Fel. (338) 22662;(()) 52233 511 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Eax (.1. ) belef@otenct ,lzby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
“matk: ebelerotenct.gr wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

56. Chamber of  Magnesia | Dimitriados 176/Anquntpiadog 176 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
Prefecttllre/EmptMTl']plo GR-38221 Volos/Boog tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Mayvnoias gel. (338) 22222118 %1327 1616/232 71 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Eax (.1. ) fo@ : JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
“mats Into'Fe-magnesia.gr wszczynania spraw sagdowych majgcych na celu ochrone

Website: www.c-magnesia.gr hi ) PR

grupowych intereséw konsumentéw”.
57. Chamber  of  Messinia | 23rd Martiou Square/TI\. 2316 Maptiou Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoéj
refecture/Empe 10 - alamata/Ka\aparta tych galezi gospodarki; wspétksztattuje polit ospodarcza.
Prefa Empehp GR-24100 Kal Kohap ych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza
Meoonvia gel. (338) 227722118 66522 gg 827 41 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Eax (.1. ) fo@kalamat }/1 bernet JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
-mai’ intoffkalamata.chambernet.gr wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong

Website: www.kalamata.chambernet.gr . ) PRk

grupowych interesow konsumentéw”.

58. Chamber of Xanthi Prefec- | Vass. Konstantinou 1/Bac. Kwvetavtivou 1 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj

ture/EmpeAntipro Eavdng GR-67100 Xanthi/Eavd tych galezi gospodarki; wspotksztattuje polityke gospodarczg.
pehnip U n ych galezi gosp p je polityke gosp
gel' (338) 22;-2118 22;; 375/225 33 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Eax (,1. ) bex@otenet ,Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
V\-]ngué ebextro %ne 8t wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
ebsite: www.ebex.gr grupowych interesow konsumentow”.
59. Chamber of Pella Prefec- | 25th Martiou 13/25n¢ Maptiou 13 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj

ture/Empeluipio IéNag

GR-58200 Edessa/Edeooa

Tel. (30) 23810 265 55 6/267 35
Fax (30) 23810 290 29

E-mail: champella@pel.gr

tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majacych na celu ochrone
grupowych interesow konsumentéw”.
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60.

Chamber of Pieria Prefec-
ture/EmpeAntipro [epiag

28th of October 9/28n¢ Oxtwfpiov 9
GR-60100 Katerini/Katepivn

Tel. (30) 23510 232 11/243 11

Fax (30) 23510 251 24

E-mail: champier@otenet.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

61. Chamber of Preveza Prefec- | Dodonis 47/AoSdvng 47 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
ture/EmpeAnuipio Mpéfelac | GR-48100 Preveza/TlptPeta tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
gel' (338) 2266322(()) 53; ;g Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Eax (.1. ) fo@ hambernet Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
v\}n};l,i [ntopreveza.c "Lm %rne .g;r wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong

ebsite: www.preveza.chambernet.gr grupowych intereséw konsument6w”.

62. Chamber of Rethymnon | Em. Portaliou 23/Ep. [Toptahiov 23 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
Prefecture/Empelntipio GR-74100 Rethymnon/Pédupvo tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Pedupvou Tel. (30) 28310 222 14 . -

Fax (30) 28310 550 86 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 225194

Eax (.1, ) ber@otenet Izby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do

\i]n};l.i evero egle 8T wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
ebsite: ebergr grupowych interesow konsumentéw”.

63. Chamber of Samos Island | Kountourioti 19/Kouvtoupiot 19 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
Prefecture[EmpeAnmpio GR-83100 Samos/Zapog tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Zagou gel' (338) 222277338 ?27? ;2/879 80 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 225194

Eax (.1' ) i@otenet Izby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
\};]m; l.£ samecrFotenet.gr wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
ebsite: Samosccl.gr grupowych interesow konsumentéw”.

64. Chamber of Serres Prefec- | P. Kostopoulou 2[I1. Kuotonotlou 2 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdéj
ture/EmpeAntipio Teppov GR-62122 Serres[S¢ppeg tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.

;l;)erlés(i?igilt%;gflf?ceg)/g(7 §0£ 309; (1)26 ou) Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Fax (30) 23210 99;‘) 4(();) poEop ,1zby handlowe, przemyslowe i rzemie$lnicze majg prawo do
Eax ('1' ) @otenet wszczynania spraw sagdowych majacych na celu ochrong
“-]réglsligves Oeefees ggrr grupowych interesow konsumentéw”.

65. Chamber of Trikala Prefec- | Venizelou 1/Bevicéhou 1 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj

ture/Emipe 10 Tpikahov - rikala/Tpikaha tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
Erupelntipio TpikdAov | GR-42100 Trikala/Tpikak ych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospod
gel. (338) 22:33118 %;g 253/249 89/747 20 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Eax (.1, ) fo@trikala chambernet Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
“']n;)al,é o rlt faka.lc ilm ebme 'gtr wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
ebsite: wwiw.trikala.chambernet.gr grupowych interesow konsumentow”.
66. Chamber of  Fthiotida | Othonos 3/OYwvog 3 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj

Prefecture/EmpeAntipio
OYromdag

GR-35100 Lamia/Aapia

Tel. (30) 22310 221 12213 95
Fax (30) 22310 309 85

E-mail: info@fthiotidoscc.gr
Website: www.fthiotidoscc.gr

tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majacych na celu ochrong
grupowych interesow konsumentéw”.
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67.

Chamber of Florina Prefec-
ture/Empelnuipio ®Adpivag

Megarovou 15/Meyapofou 15
GR-53100 Florina/®\dpva

Tel. (30) 23850 223 34/224 66
Fax (30) 23850 280 20

E-mail: eveflorinas@acn.gr
Website: www.ebef.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
JIzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

68.

Chamber of Fokida Prefec-
ture/Empelntipio dokidag

Gidogiannou 7[TSoytavvou 7
GR-33100 Amfissa/Apgiooa
Tel. (30) 22650 286 97/236 51
Fax (30) 22650 221 85

E-mail: epim-fo@hol.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwéj
tych galezi gospodarki; wspotksztaltuje polityke gospodarcza.
Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,lzby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do

wszczynania spraw sgdowych majgcych na celu ochrong
grupowych intereséw konsumentow”.

69.

Chamber of Chalkidiki
Prefecture[EmpeAnmpio
XaAkidikrg

Polytehniou 58/TloAuteyveiou 58
GR-63100 Polygyros/IToAtyupog
Tel. (30) 23710 242 00/243 00
Fax (30) 23710 213 55

E-mail: info@epichal.gr

Website: www.epichal.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sgdowych majacych na celu ochrone
grupowych interesow konsumentéw”.

70.

Chamber of Chania Prefec-
ture/EmpeAnuipio Xaviov

Elef.Venizelou 4/EN. BeviCéhou 4
GR-73110 Chania-Creta/Xavia-Kprjn
Tel. (30) 28210 523 29/453 49/406 24
(President’s office)/(ypageio mpoédpou)
Fax (30) 28210 283 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr

Website: www.chania-cci.gr

Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwoj
tych galezi gospodarki; wspélksztaltuje polityke gospodarcza.

Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94
Izby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
wszczynania spraw sadowych majacych na celu ochrong
grupowych interesow konsumentéw”.

71. Chamber of Chios Island | Filipou Argenti 8/®i\innou Apyévn 8 Chroni handel, przemyst oraz rzemiosto i pobudza rozwdj
Prefecture/Empentipio GR-82100 Chios/Xiog tych galezi gospodarki; wspétksztaltuje polityke gospodarcza.
Xiou gel. (338) 52277118 2233 33;)—1 Zgodnie z art. 10 ust. 9 oraz 15 greckiej ustawy nr 2251/94

Eax (.1. )2 liti@otenct ,1zby handlowe, przemystowe i rzemieslnicze maja prawo do
V\_/rent?sliie?pcl }IfilsSl lro(z)ggl: ‘%/rchamber wszczynania spraw sagdowych majgcych na celu ochrong
) P 8 grupowych intereséw konsumentow”.
ESTONIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4

EE-15071 Tallinn

Tel. 372 6 20 17 00

Fax 372 6 20 17 01
E-mail: info@consumer.ee
Website: www.consumer.ee

Nadzoér w zakresie ogélnej ochrony konsumentéw w kwes-
tiach zwigzanych z obrotem handlowym oraz $wiadczeniem
ushug, jak réwniez nadzér nad warunkami uméw konsu-
menckich dotyczacych podrézy zorganizowanych.

2. Ravimiamet

Ravila 19

EE-50411 Tartu

Tel. 372 7 37 41 40
Fax 372 7 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Website: www.sam.ee

Nadzér zwigzany z wprowadzaniem do obrotu i reklama
lekéw.
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1. Instituto  Nacional del

Consumo

Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid
Tel. (34) 915 75 49 30

Wspiera prawa konsumentéw i uzytkownikow.

2. Asociacion de Usuarios de
la Comunicacién (AUC)

Cavanilles, 29, 6° B
E-28007 Madrid
Tel. (34) 915 01 67 73

Chroni ustanowione prawem ogélne, indywidualne i zbio-
rowe interesy oraz podstawowe prawa konsumentow.

3. Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Amas de
Casa, Consumidores
Usuarios (CEACCU)

San Bernardo, 9799
E-28015 Madrid
Tel. (34) 915 94 50 89

Chroni interesy gospodyn domowych, konsumentéw i
uzytkownikow.

General de
(Gobierno  de

4. Direccién
Consumo
Aragon)

Paseo Marfa Agustin 36, Edificio Pignatelli,
Puerta 30, 2¢ Planta,

E-50004 Zaragoza

Tel. (34) 976 71 56 12

Chroni, ksztalci i udziela informacji konsumentom oraz
uzytkownikom.

5. Direccion General de Orde-
nacién y Desarrollo Econé-
mico (Gobierno de La
Rioja)

C[Portales, 46
E-26071 Logrofio
Tel. (34) 941 29 13 39

Informuje i ksztalci konsumentéw i uzytkownikow, a takze
broni ich praw i intereséw korzystajac ze swoich uprawnien
prawodawczych.

General de
(Gobierno de

6. Direccion
Consumo
Madrid)

C[Ventura Rodriguez, n° 7
E-28008 Madrid
Tel. (34) 915 80 22 00

Realizuje plany dzialania w dziedzinie ochrony konsu-
mentéw. Podejmuje niezbedne $rodki stuzace ochronie
konsumentow.

7. Direccion de Consumo

(Gobierno Vasco)

San Sebastidn, 1
E-01010 Vitoria
Tel. (34) 945 01 99 23

Opracowuje i realizuje kampanie informacyjne. Sporzadza
projekty przepiséw dotyczacych ochrony, szkolenia i infor-
mowania konsumentéw i uzytkownikéw.

8. Asesoria Juridica Departa-
mento de Comercio,
Turismo y Consumo (Gene-

ralidad de Catalufia)

Paseo de Gracia, 105 (Torre Mufioz)
E-08008 Barcelona
Tel. (34) 934 84 93 00

Organizuje, planuje, koordynuje i nadzoruje procedury
stuzace do kontroli stosowania przepiséw dotyczacych
ochrony konsumentéw i uzytkownikéw.

9. Direcciéon  General de
Consumo (Junta de Comu-
nidades de Castilla La

C/Berna, 1
E-45071 Toledo
Tel. (34) 925 28 45 29

Sporzadza programy dla konsumentéw obejmujace infor-
macje, ksztalcenie, badania, szkolenia oraz pomoc tech-
niczng, prawna i administracyjna.

Mancha)

10. Direccibn  General  de
Consumo (Junta de Anda-
lucia)

Plana Nueva, 4
E-41071 Sevilla
Tel. (34) 955 04 14 78

Odpowiada za planowanie, zarzadzanie, koordynacje, moni-
torowanie techniczne oraz opracowywanie propozycji
dzialan w dziedzinie ochrony konsumentéw i uzytkow-
nikéw.

11. Direccién General de Indu-
stria y Comercio (Gobierno
de Navarra)

Parque Tomds Caballero, 1, 4* planta
E-31005 Pamplona
Tel. (34) 948 42 77 30

Informuje i szkoli konsumentéw na temat przystugujacych
im praw i sposobow ich egzekwowania. Odpowiada na
pytania, reklamacje i skargi.

12. Organizacién de Consumi-
dores y Usuarios (OCU)

Albarracin, 21
E-28037 Madrid
Tel. (34) 902 30 01 87

Edukuje, informuje, chroni i reprezentuje konsumentéw i
uzytkownikéw, a takze udziela im porad.

13. Federacién Union Civica de
Consumidores y Amas de
Hogar de Espaiia (UNAE)

Villanueva, 8
E-28001 Madrid
Tel. (34) 915757219

Chroni konsumentow towaréw i uslug, ze szczegdlnym
uwzglednieniem gospodarstw domowych oraz roli gospodyni
domowej jako administratora wydatkéw gospodarstw domo-

wych.
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14.

Asociacién para la Defensa
de los Impositores de
Bancos y Cajas de Ahorro
de Espafia (ADICAE)

Gavin, 12
E-50001 Zaragoza
Tel. (34) 976 39 00 60

Chroni interesy konsumentéw. Chroni konsumentéw i
doradza im we wszelkich sprawach konsumenckich.

15.

Usuarios-
Indepen-

Federaciéon de
Consumidores
dientes (FUCI)

Joaquin Costa, 61
E-28002 Madrid
Tel. (34) 915 64 01 18

Informuje i edukuje konsumentéw i uzytkownikéw, promuje
i wspiera prawa konsumentéw informujgc o nich, zachecajac
do korzystania z nich oraz dzialajac na rzecz ich przestrze-
gania.

16.

Confederaciéon de Consumi-
dores y Usuarios

Cava Baja, 30
E-28005 Madrid
Tel. (34) 913 64 02 76, (34) 913 64 05 22

Chroni konsumentéw, gléwnie poprzez dzialalno§¢ szkole-
niowg, informacyjng oraz w zakresie ochrony prawnej.

17. Asociacion ~ General  de | Plaza Navafrfa, 3 Chroni interesy cztonkéw stowarzyszenia oraz ogétu konsu-
Consumidores  (ASGECO | E-28027 Madrid mentéw i uzytkownikéw, zapewnia szkolenia i informacje.
Confederacién) Tel. (34) 914 02 36 11

FRANCJA

Nazwa podmiotu Dane kontaktowe Cel
1. Association de défense, | 3, rue de la Rochefoucauld Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

d’éducation et
d’information du consom-
mateur (ADEIC)

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http:/[www.adeic.asso.fr
Président: Patrick Mercier
Secrétaire général: Christian Huard

2. Association Force — | 141, avenue du Maine Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.
Ouvriére  Consommateur | F-75014 Paris
(AFOC) Tel. (33) 140 52 85 85
Fax (33) 140 52 85 86
E-mail: afoc@wanadoo.fr
Website: perso.wanadoo.frfafoc
Président: Jean-Claude Mailly
Secrétaire général: Raphaél Manzano
3. Association Léo Lagrange | 153, avenue Jean-Lolive Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.
pour la  défense des | F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais Cedex
consommateurs (ALLDC) Tel. (33) 148 10 65 65
Fax (33) 148 10 65 71
E-mail: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Website: www.leolagrange-conso.org
Président: Marc Lagae
Secrétaire général: Yves Blein
4. Association  Etudes et | 4, boulevard de la Villette Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.
Consommation (ASSECO- | F-75955 Paris Cedex 19
CEDT) Tel. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.frfasseco
Présidente: Yvonne Delemotte
Secrétaire général: René Machabert
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Cel

Confédération Générale du
Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
Président: Henry de Gaulle
Secrétaire général: Pierre Perio

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

Confédération de la
Consommation du Loge-
ment et du cadre de vie
(CLCY)

17, rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clcv.org
Présidente: Reine-Claude Mader
Secrétaire général: Alain Chosson

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentéw.

Conseil national des Asso-
ciations Familiales Laiques
(CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr

Website: www.cnafal.com
Présidente: Michele Fournier-Bernard
Secrétaire général: Eric Comparat

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

Confédération Nationale
des Associations Familiales
Catholiques (CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Website: www.afcfrance.org
Président: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentéw.

Confédération Nationale du
Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

Président: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

10.

Confédération  Syndicale

des Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csffriquet.orgr

Website: perso.wanadoo.fr/c.s.f
Président: Christian Zytynski
Secrétaire général: Frangois Edouard

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

11.

Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@famillesdefrance.org
Website: www.famillesdefrance.asso.fr
Président: Henri Joyeux

Secrétaire général: Olivier Degauquier

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.
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12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
Président: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

13. Fédération nationale des
Associations d’Usagers des
transports (FNAUT)

32, rue Raymond—Losserand
F-75014 Paris

Tel. (33) 143 35 02 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
Président: Jean Sivardiere

Secrétaire général: Simone Bigorgne

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentéw.

14. Association pour
I'Information et la Défense
des Consommateurs Sala-
riés de la CGT (INDECOSA-
CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.frfindecosa
Président: Daniel Collet

Secrétaire général: Daniel Tournez

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

15. Organisation Générale des
Consommateurs (ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel. (33) 101 49 57 93 00

Fax (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/orgeco/
Président: Yves Sirot

Secrétaire général: Sylvie Martin-Pernot

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentéw.

16. Union fédérale des
Consommateurs — Que
Choisir (UFC-QUE
CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Fax (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
Président: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

17. Union Féminine Civique et
Sociale (UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Fax (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org

Présidente: Chantal Jannet

Secrétaire général: Elisabeth Leveque

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.

18. Union Nationale des Asso-
ciations Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf.fr
Website: www.unaf.fr
Président: Hubert Brin
Directeur: Monique Sassier

Ochrona intereséw ekonomicznych konsumentow.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Director of  Consumer | 4 Harcourt Road Niezalezny urzednik pafstwowy odpowiedzialny za udzie-
Affairs Dublin 2 lanie informacji i porad konsumentom, regulowanie kwestii

Ireland zwigzanych z  posrednikami kredytowymi, wydawanie
Tel. (353-1) 402 55 00 zezwolen wiascicielom lombardéw oraz egzekwowanie
Fax (353-1) 402 55 01 szeregu przepiséw z zakresu ochrony konsumentow.
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

WLOCHY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

A.C.U. ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI UTENTI
— onlus

Via Padre Luigi Monti, 20/C

[-20162 Milano (MI)

Tel. (39) 02-661 54 11

Fax (39) 02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
WWWw.consumatoriutenti.it; www.mangiosano.org

Jedynym celem stowarzyszenia jest wzmacnianie solidarnosci
spolecznej poprzez ochrong praw konsumentéw i uzytkow-
nikéw; nie ma prawa do podejmowania réznych rodzajéw
dzialalnosci; gtownym celem stowarzyszenia jest zapewnienie
korzysci konsumentom i uzytkownikom znajdujgcym si¢ w
trudnej sytuacji ze wzgledu na swéj stan fizyczny, umystowy,
sytuacje finansows, spoleczna lub rodzinng (art. 3 statutu).

ADICONSUM  ASSOCIA-
ZIONE DIFESA CONSU-
MATORI E AMBIENTE —
onlus

Via G.M. Lancisi, 25
[-00161 Roma (RM)

Tel. (39) 06-441 70 21
Fax (39) 06-441 702 30
adiconsum@adiconsum.it
www.adiconsum.it

Celem stowarzyszenia jest wylacznie ochrona praw i inte-
reséw konsumentéw i uzytkownikéw, w tym: ochrona praw
konsumentéw do niezagrazajacych zdrowiu i bezpieczen-
stwu produktéw i ustug o wysokiej jakosci; ochrona prawa
do rzetelnej informacji i uczciwej reklamy; ochrona prawa
do uczciwych, przejrzystych i rownych warunkéw uméw
dotyczacych towardw i ustug; ochrona prawa konsumentéw
do korzystania z uslug uzytecznoéci publicznej $wiadczo-
nych zgodnie z normami jakosci i efektywnosci. Informo-
wanie na temat odpowiedzialnej, rozsadnej, adekwatnej i
przyjaznej dla $rodowiska konsumpcji oraz racjonalnego
zuzycia energii; informowanie o tym, jak postugiwaé si¢
pienigdzmi, aby unikna¢ nadmiernego zadluzenia i lichwy;
udzielanie pomocy i wsparcia osobom, ktore padly ofiara
lichwy lub innym potrzebujacym (art. 1 statutu).

ADOC ASSOCIAZIONE
DIFESA ORIENTAMENTO
CONSUMATORI

Via Lucullo, 6

[-00187 Roma (RM)
Tel. (39) 06-482 58 49
Fax (39) 06-481 90 28
adoc@adoc.org
www.adoc.org

Realizuje swoj cel statutowy polegajacy na ochronie konsu-
mentéw i uzytkownikéw poprzez podejmowania dzialan
stuzacych zagwarantowaniu ich praw i wyzszego poziomu
Zycia (art. 2 statutu).

ADUSBEF ASSOCIAZIONE
DIFESA UTENTI SERVIZI

Via Farini, 62
[-00185 Roma (RM)

Dziala we Wloszech i ma na celu udzielanie pomocy, zapew-
nianie ochrony i reprezentowanie oséb korzystajacych z

BANCARI, FINANZIARI, | Tel. (39) 06-481 86 32 uslug bankowych i finansowych oraz z ustug funduszy

POSTALI, ASSICURATIVI | Fax (39) 06-481 86 33 inwestycyjnych, lub jakichkolwiek innych ustug w dziedzi-

— onlus info@adusbef.it nach bezposrednio lub posrednio zwigzanych z ustugami
www.adusbef.it kredytowymi (art. 1 statutu).

ALTROCONSUMO Via Valassina, 22 Wspiera i chroni interesy konsumentéw oraz uzytkownikow

[-20159 Milano (MI)

Tel. (39) 02-66 89 01

Fax (39) 02-66 89 02 88
pr@altroconsumo.it;press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

towar6w i ustug; podejmuje inicjatywy majace zagwaran-
towaé poszanowanie intereséw zbiorowych i indywidualnych
(art. 2 statutu).

ASSOUTENTI — onlus

Via Celimontana,38
1-00184 Roma (RM)
Tel. (39) 06-683 36 17
Fax (39) 06-686 74 34
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Ma na celu wylgcznie ochrong uzytkownikéw i konsu-
mentéw poprzez prowadzenie dzialan umacniajacych
spoleczna solidarno$¢ i chronigcych prawa obywatelskie (art.
2 statutu).
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

7. CT.CU. —  CENTRO | Via Dodiciville, 2 Zwigzek zrzeszajacy stowarzyszenia i organizacje w regionie
TUTELA CONSUMATORI | 1-39100 Bolzano (BZ) Gornej Adygi dziala wylacznie w dziedzinie ochrony konsu-
E UTENTI — onlus Tel. (39) 0471-97 55 97 mentéw. Jego celem jest ochrona intereséw konsumentow i
VERRAUCHERZENTRALE | Fax (39) 0471-97 99 14 uzytkownikéw przy uzyciu struktur wlasnych i struktur
SUDTIROL www.centroconsumatori.it; www.euroconsuma- | nalezacych do konsumentéw oraz niezaleznych departa-

tori.org; www.assicurarsibene.it mentéw, oddzielonych od pozostalej dzialalnosci (art. 1
statutu).

8. CITTADINANZATTIVA — | Via Flaminia, 53 Inicjatywa obywatelska, ktérej celem jest ochrona praw
onlus [-00196 Roma (RM) czlowieka poprzez promowanie i egzekwowanie praw socjal-

Tel. (39) 06-36 71 81 nych i politycznych na poziomie krajowym, europejskim i
Fax (39) 06-36 71 83 33 miedzynarodowym. Inicjatywa ma na celu walke z marno-
procuratori@cittadinanzattiva.it trawstwem i korupcja oraz, w Scistej wspdlpracy z szerokim
www.cittadinanzattiva.it ruchem konsumentow, gwarantowanie praw konsumentéw i
uzytkownikéw oraz ochrong Srodowiska, ziemi, zdrowia, jak
rowniez bezpieczenistwa zbiorowego i indywidualnego.

9. CODACONS-COORDINA- | Viale Mazzini, 73 Jedynym celem organizacji jest ochrona, przy uzyciu
MENTO DELLE ASSOCIA- | I-00195 Roma (RM) bedacych do jej dyspozycji Srodkéw i instrumentéw praw-
ZIONI PER LA DIFESA | Tel (39) 06-372 58 09 nych, praw i interesow konsumentéw oraz uzytkownikéw,
AMBIENTALE E  DEI | Fax (39) 06-370 17 09 jak réwniez imigrantéw i uchodzcéw, w kontaktach z insty-
DIRITTI DEGLI UTENTI E | codacons.info@tiscali.it tucjami  publicznymi, prywatnymi producentami oraz
CONSUMATORI — onlus | www.codacons.it dostawcami towaréw i ustug, w celu wyeliminowania zniek-

sztalcen rynku, uznane za naduzycia i inne wykroczenia
przeciwko administracji publicznej (art. 2 statutu).

10. CODICI — CENTRO PER I | Viale Guglielmo Marconi, 94 Osrodek o charakterze niezarobkowym, ktérego celem jest
DIRITTI DEL CITTADINO | I-00146 Roma (RM) szkolenie w duchu wartosci demokratycznych. Celem
— onlus Tel. (39) 06-55 30 18 08 o$rodka jest wylacznie prowadzenie dzialalnosci kulturalnej,

Fax (39) 06-55 30 70 81 socjalnej, politycznej i prawnej na rzecz wspierania i ochrony

codicin@codici.org praw i interesow uzytkownikow oraz konsumentéow, w

www.codici.org szczegblnosei tych znajdujacych si¢ w trudnej sytuagji (art. 3
statutu).

11. CONFCONSUMATORI Via G. Mazzini, 43 Ma na celu ochron¢ konsumentéw i uzytkownikéw, ma

1-43100 Parma (PR) charakter niezarobkowy i koncentruje si¢ na wzmacnianiu
Tel. (39) 052-123 01 34 solidarnosci spotecznej (art. 2 statutu).

Fax (39) 052-28 57 17

confcons@tin. it

www.confconsumatori.it

12. FEDERCONSUMATORI — | Via Palestro, 11 Wspiera, szkoli, udziela informacji, jak réwniez chroni
FEDERAZIONE = NAZIO- | [-00185 Roma (RM) wszystkich konsumentow i uzytkownikéw, w szczegdlnosci
NALE CONSUMATORI E | Tel. (39) 06-42 02 07 55 tych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej i
UTENTI Fax (39) 06-47 42 48 09 socjalnej (art. 2 statutu).

federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it
13. LA CASA DEL CONSUMA- | Viale Monza, 137 Dziala wylgcznie na poziomie UE, krajowym, regionalnym i

TORE — onlus

1-20125 Milano (MI)

Tel. (39) 02-28 38 92 82
Fax (39) 02-28 38 93 43
info@casadelconsumatore.it
www.casadelconsumatore.it

lokalnym w celu udzielania informacji oraz promowania,
wspierania, chronienia, reprezentowania i wystepowania w
obronie indywidualnych i zbiorowych praw konsumentéw
produktow i uzytkownikéw ushug, jak réwniez rozmaitych
ogblnych intereséw konsumentéw i uzytkownikéw (art. 1
statutu).
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14. LEGA CONSUMATORI —

onlus

Via delle Orchidee, 4/A

1-20147 Milano (MI)

Tel. (39) 02-48 30 36 59

Fax (39) 02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

Ma na celu jak najbardziej skuteczne promowanie, organizo-
wanie i wzmacnianie indywidualnych i zbiorowych zasobow
partneréw w zakresie szkolenia, informacji i obrony wlasnej
w celu okreslenia potrzeb spolecznosci i ich zaspokojenia;
wspiera i koordynuje zakladanie przedsi¢biorstw gospodar-
czych opartych na zasadzie samorzadnosci oraz bezposred-
niego zaangazowania jednostek w celu ochrony sily naby-
wczej plac oraz promowania $wiadomej konsumpcji; poszu-
kuje nowego modelu rozwoju, uwzgledniajacego nowe
$rodki, jakimi dysponuja konsumenci, w celu okreslenia i
dokonania modyfikacji kapitalistycznych form produkgji,
przetwarzania i handlu; chroni fizyczne i moralne zdrowie
obywateli w przypadku konfrontacji z firmami dostarczaja-
cymi produkty i ustugi, réwniez odwolujac si¢ do Srodkéw
prawnych; uczestniczy w rozwijaniu i wspieraniu idealéw i
wartosci ruchu zrzeszajacego pracownikow i dzierzawcow
rolnych, dajgc pierwszefistwo formom wspdlpracy opartym
na wymianie do§wiadczenia (art. 2 statutu).

15.

MOVIMENTO CONSUMA-
TORI

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Roma (RM)

Tel. (39) 06-488 00 53

Fax (39) 06-482 02 27
info@movimentoconsumatori.it
Wwww.movimentoconsumatori.it

Chroni prawa i interesy ogétu konsumentéw i uzytkow-
nikéw zgodnie z art. 2 ustawy nr 281 z dnia 30 lipca 1998
r., jak réwniez prawa i interesy oszczedzajacych; stara sig
podnies¢ poziom zycia takich oséb; wspiera ksztaltowanie
kultury konsumenckiej, udziela informacji i organizuje szko-
lenia na temat zréwnowazonej i przyjaznej dla Srodowiska
konsumpgji (art. 2 statutu).

16.

MOVIMENTO DIFESA DEL
CITTADINO — onlus

Via Addis Abeba,1
1-00199 Roma (RM)

Tel. (39) 06-86 39 92 08
Fax (39) 06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Niezalezne stowarzyszenie o charakterze niezarobkowym
dzialajgce we Wloszech i stawiajace sobie za cel umacnianie
solidarnosci spolecznej, umozliwianie awansu spolecznego,
ochrong praw obywatelskich, praw konsumentéw i praw
uzytkownikow (art. 1 statutu).

17. UNIONE NAZIONALE | Via Duilio, 13 Realizuje cele statutowe polegajace na reprezentowaniu i
CONSUMATORI — onlus | [-00192 Roma (RM) ochronie intereséw wszystkich bez wyjatku konsumentéw, w
Tel. (39) 06-326 95 31 tym rowniez uzytkownikéw ustug publicznych i prywatnych,
Fax (39) 06-323 46 16 w szczegdlnosei tych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ze
info@consumatori.it wzgledu na swoja slabg pozycje negocjacyjna oraz brak
WWWw.consumatori.it informacji w poréwnaniu z profesjonalistami; w razie
potrzeby broni ich praw w sadach powszechnych i admini-
stracyjnych oraz w ramach organizacji miedzynarodowych i
udziela pomocy w kontaktach z publicznymi i prywatnymi

dostawcami towaréw i ushug (art. 2 statutu).

CYPR
Nazwa podmiotu Dane kontaktowe Cel

1. Competition and Consumer | Tel. (357) 22 86 71 53 Celem tego dzialu ministerstwa jest zapewnienie zdrowia,

Protection Service of the
Ministry of Commerce, Indu-
stry and Tourism

Fax (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

bezpieczenstwa i ochrony interesow ekonomicznych konsu-
ment6éw. Dzial odpowiada zaréwno za wdrazanie dyrektyw
UE, jak i stosowanie zharmonizowanych przepisow.

. Cypriot Consumer Associa-

tion

Tel. (357) 22 51 61 12/3/4

Fax (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net kat cca@spider-
net.net

WWW.Cyprusconsumers.org.cy

Celem stowarzyszenia jest ochrona praw konsumentéw usta-
nowionych przez ONZ i UE oraz edukacja konsumentéw na
temat przystugujacych im praw oraz spoczywajacych na nich
obowigzkéw.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

3. Pan-Cypriot Consumer and
Quality of Life Union

Tel. (357) 22 31 34 11
(357) 99 49 99 87

Fax (357) 22 42 61 07
Email: laristo@cytanet.com.cy
WWW.CONSUMErsunion.org.cy

Celem zwigzku jest ochrona i wspieranie praw ogétu konsu-
mentéw oraz zagwarantowanie im prawa do wygodnego i
zdrowego zycia w Srodowisku zgodnym z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju.

LOTWA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Patérétaju  tiesibu  ajzsar-
dzibas centrs

Tel. (371) 733 80 26
Fax (371) 733 80 24
E-mail: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Praktyczna realizacja celu polegajacego na ochronie praw i
intereséw konsumentow.

LITWA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba prie Teisin-
gumo ministerijos

Vilniaus g. 25

LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel. (370) 52 62 67 51
Fax (370) 52 79 14 66
E-mail: taryba@nvtat.lt
www.nvtat.It

Krajowy Urzad ds. Ochrony Praw Konsumentéw jest insty-
tucja rzadowa, ktéra odpowiada za prowadzenie polityki
ochrony konsumentéw i koordynowanie dzialalnosci insty-
tucji zajmujacych sie kontrolg bezpieczenstwa produktow
oraz ochrong praw konsumentéw.

LUKSEMBURG

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Union luxembourgeoise des

55, rue des Bruyeres

Informacja, edukacja, ochrona konsumentéw, ustugi prawne,

consommateurs — nouvelle | L-1274 Howald konsultacje z ekspertami, pomoc prawna, reprezentowanie w
asbl Tel. (352) 49 60 22-1 kontaktach z wladzami.
Fax (352) 49 49 57
E-mail: ulc@pt.lu
Website: www.ulclu
WEGRY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Fogyaszévédelmi  Egyesii-
letek Orszdgas Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest

Tel. (36) 1 311 70 30

Fax (36) 1 331 73 86
E-mail: baranovszky@ofe.hu
Contact: dr. Baranovszky

Gyorgy

Ochrona i reprezentowanie intereséw konsumentéw wegier-
skich. Wspélpraca przy opracowywaniu krajowej polityki w
zakresie ochrony konsumentéw i przy stanowieniu prawa w
tej dziedzinie oraz utrzymywanie kontaktéw z krajowymi i
zagranicznymi organizacjami zajmujacymi si¢  ochrong
konsumentdw.
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NIDERLANDY

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

2500 BA Den Haag

Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Fax (31-70) 445 45 96

Contact: Koos Peters,
kpeters@consumentenbond.nl

Wibo Koole, wkoole@consumentenbond.nl
Website: www.consumentenbond.nl

Ulatwienie konsumentom dokonywania bardziej trafnych
wyboréw w spoleczenstwie opartym na idei zréwnowazo-
nego rozwoju i sprawiedliwosci spotecznej.

AUSTRIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Wirtschaftskammer  Oster-

reich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrale 63

A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Reprezentuje i wspiera wspdlne interesy czlonkéw izby, jak
réwniez przemystu, branzy handlowej oraz poszczegdlnych
czlonkéw (art. 1 Wirtschaftskammergesetz — Ustawy o izbach
handlowych). Chroni zbiorowe prawa konsumentéw zgodnie
z § 28(1), § 28(a)(1) oraz § 29(1) ustawy o ochronie konsu-
mentéw (KSchG) oraz § 1, § 2(1) i § 14(1) ustawy o
ochronie przed nieuczciwg konkurencja (UWG).

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafle 20-22

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50

Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.at

Reprezentuje i wspiera socjalne, ekonomiczne, zawodowe i
kulturalne interesy pracownikéw; dziala na rzecz poprawy
sytuacji ekonomicznej i socjalnej pracownikéw i ich rodzin,
podejmuje dzialania w dziedzinach zwigzanych z edukacja,
kulturg, ochrong $rodowiska, ochrona konsumentéw, organi-
zacj3 czasu wolnego, ochrong i promocja zdrowia i
warunkéw Zzycia oraz promocjg pelnego zatrudnienia; bierze
udzial w ustalaniu cen i przepiséw dotyczacych konkurencji;
udziela porad i zapewnia ochrone prawna w kwestiach
zwigzanych z prawem pracy i przepisami socjalnymi,
wlgcznie z reprezentacjg. Chroni zbiorowe interesy konsu-
mentéw zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1) UWG.

3. Prisidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskam-
mern Osterreichs

Lowenstrafle 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00

Fax (43-1) 534 41 85 09

E-mail: pkrecht@pklwk.at

Zajmuje si¢ promowaniem roli rolnictwa i le$nictwa w
gospodarce krajowej i reprezentowaniem intereséw ekono-
micznych tych sektoréw. Chroni zbiorowe interesy konsu-
mentow zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1) UWG. .

4. Osterreichischer ~ Gewerk-

schaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-muehlleitner@oegb.or.at

Reprezentuje socjalne, ekonomiczne i kulturalne interesy
wszystkich  0séb  pracujacych  zarobkowo niebedacych
osobami pracujgcymi na wihasny rachunek (pracownicy
fizyczni, pracownicy umystowi, urzednicy pafstwowi, w tym
czeladnicy lub osoby w podobnej sytuacji), oséb bezrobot-
nych, nawet jezeli nie mialy one jeszcze okazji pracowal
zarobkowo (niebedgc osobami pracujgcymi na wlasny
rachunek) oraz innych grup zawodowych (takich jak wolne
zawody lub osoby prowadzace prywatng praktyke), o ile
mozna ich poréwnaé pod wzgledem dzialalnosci z osobami
pracujacymi zarobkowo i niebedacymi osobami pracujacymi
na wlasny rachunek. Chroni zbiorowe interesy konsumentéw
zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1) UWG.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

5. Verein fiir
information

Konsumenten-

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstrale 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Udziela porad, informacji i chroni konsumentéw przed
wprowadzajaca w blad i nieuczciwg reklama oraz nieuczci-
wymi metodami sprzedazy, udziela pomocy w kwestiach
prawnych zwigzanych z zakupem towardéw i ustug. Chroni
zbiorowe interesy konsumentéw zgodnie z § 1, § 2(1) oraz §
14(1) UWG.

6. Osterreichischer Landarbei-

terkammertag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Fax (43-1) 512 23 31/70

E-mail: oelakt@netway.at

Dziala na rzecz wspélpracy pomiedzy izbami zrzeszajgcymi
pracownikow rolnych, udziela porad i zajmuje si¢ kwestiami
bedacymi  przedmiotem  wspdlnego  zainteresowania i
wchodzacymi w zakres odpowiedzialnosci izb pracownikéw
rolnych (sekcja zatrudnienia). Chroni zbiorowe interesy
konsumentéw zgodnie z § 28(1), § 28(a)(1), § 29(1) KSchG.

7. Osterreichischer Seniorenrat
Bundesaltenrat Osterreichs

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/11I

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 65/24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Czuwa nad tym, aby uwzgledniajac potrzeby starszego poko-
lenia zapewni¢ jego przedstawicielom dostep do wszystkich
mozliwosci ekonomicznych, socjalnych i kulturalnych; dziata
na rzecz rozwigzywania probleméw w ramach polityki
socjalnej, zdrowotnej oraz na rzecz senioréw i wspiera udzie-
lanie informacji, porad oraz zapewnianie opieki dla oséb
starszych. Chroni zbiorowe interesy konsumentéw zgodnie z
§ 28(1), § 28(a)(1) oraz § 29(1) KSchG.

8. Schutzverband gegen den
unlauteren Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren Wettbe-
werb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 514 50 32 92

Fax (43-1) 505 78 93

E-mail: office@schutzverband.at

Zwalcza nieuczciwg konkurencje w zyciu gospodarczym, a
w szczegolnosci zniestawienia konkurencji. Chroni zbiorowe
interesy konsumentéw zgodnie z § 1, § 2(1) oraz § 14(1)
UWG.

POLSKA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Rzecznik Praw Obywatel-
skich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Al Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

Tel. (48-22) 551 77 00 (centrala)/551 77
60/551 78 11 (przyjecia interesantow)
Fax (48-22) 827 64 53

Na mocy art. 208 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
rzecznik praw obywatelskich stoi na strazy swobdd i praw
oséb i obywateli, okreslonych w konstytucji i w innych
aktach normatywnych.

Szczegélowy zakres odpowiedzialnosci rzecznika ustala
Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. w sprawie Rzecznika Praw
Obywatelskich (tekst skonsolidowany: Dziennik Ustaw nr 14
z 2001 r., str. 147).

Rzecznik Praw Obywatelskich podejmuje wlasciwe dziatania
na mocy ustawy, jezeli zostanie poinformowany o jakichkol-
wiek naruszeniach swobdd, lub praw czlowieka i praw

obywatelskich.

2. Rzecznik Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44
PL-00-024 Warszawa

Tel. (48-22) 333 73 92

(48-22) 333 73 28

Fax (48-22) 333 73 29

E mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Rzecznik Ubezpieczonych dziata na podstawie Ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emery-
talnym oraz o Rzeczniku Ubezpieczonych. Na mocy ustawy,
Rzecznik Ubezpieczonych moze zwracaé si¢ do firm ubez-
pieczeniowych, do Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych oraz do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyj-
nego o wyjasnienia w nastgpujacych kwestiach:

— sprawy indywidualne, na wniosek wiasciciela polisy,

— ogdlne warunki ubezpieczenia lub przepisy wewngtrzne,
ktore, z punktu widzenia rzecznika s niekorzystne dla
wiasciciela polisy, oraz

— niezgodne z prawem ustugi ubezpieczeniowe $wiadczone
przez ubezpieczycieli.

Ponadto Rzecznik Ubezpieczonych moze przekazaé do
rozpatrzenia przez ministra finanséw kwestie dotyczace
ubezpieczenia obowigzkowego lub wezwal do wprowa-
dzenia ewentualnych zmian w przepisach dotyczacych ubez-
pieczenia obowiazkowego.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

3. Rzecznik Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw —
some 360 throughout the country

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Warszawie
ul. Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

Tel. (48-22) 826 17 12; Tel.[Fax 827 76 37
E-mail: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

Na mocy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dziennik Ustaw nr 86 z 2003
r., str. 804 ze zmianami), miejski/powiatowy rzecznik konsu-
mentoéw reprezentuje wladze lokalne w dziedzinie ochrony
konsumentow.

Do gtéwnych obowigzkéw Rzecznika Konsumentow naleza:

1) zapewnienie konsumentom nieodplatnych porad oraz
informacji prawnej w dziedzinie ochrony konsumentéw;

2) proponowanie nowych przepiséw i zmian w istniejacych
przepisach lokalnych w dziedzinie ochrony konsu-
mentow;

3) podejmowanie dzialan przeciwko firmom w sprawach
dotyczacych ochrony praw i intereséw konsument6éw;

4) wspdlpraca z wilasciwymi oddziatami lokalnymi Urzedu
Ochrony Konsumentéw, Polskg Inspekcja Handlowa oraz
organizacjami konsumentéw;

5) podejmowanie innych dzialan przewidzianych w ustawie
lub w rozporzadzeniach szczegdtowych.

Rzecznik Konsumentéw moze réwniez wszczal postepo-
wanie na drodze sagdowej w imieniu konsumentéw oraz, za
ich zgoda, wlaczy¢ si¢ do trwajacego postgpowania w
sprawie ochrony konsumentéw.

4. Organizacje Konsumenckie

1) Federacja Konsumentéw
Rady Krajowej Federacji Konsumentow
Plac Powstanicow 1
PL-00-030 Warszawa
Tel.[Fax (48-22) 827 51 05
http:/[www.federacja-konsumentow.org.pl

E-mail: biuro@federacja-konsumentow.org.pl

2) Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
ul. Nowowiejska 25
PL-00-665 Warszawa
Tel. (48-22) 660 52 71
Fax (48-22) 825 68 31
E-mail: consumer@skp.pl

http:/[www.skp.pl/

Zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dziennik Ustaw nr 86
z 2003 r., str. 804 z pdZniejszymi zmianami), organizacje
konsumenckie posiadajg uprawnienia do reprezentowania
intereséw konsumentéw w sprawach prowadzonych prze-
ciwko organom administracyjnym i wladzom lokalnym i
mogg uczestniczyé w opracowywaniu krajowej polityki
konsumenckiej.

Organizacje wymienione w sekcji 1 maja prawo do:

1) wyrazania opinii na temat projektéw ustaw i innych
dokumentéw dotyczacych praw oraz interesow konsu-
mentow;

2) opracowywania i promowania programéw edukacji
konsumentow;

3) poddawania produktéw i ustug testom i publikowania
wynikéw tych testow;

4) publikowania magazynéw, wynikéw projektéw badaw-
czych, broszur i ulotek;

5) prowadzenia dzialu zapewniajacego nieodplatne porady
dla konsumentéw i udzielanie konsumentom nieodplatnej
pomocy przy formulowaniu roszczef, o ile regulamin
organizacji nie wymaga, by za tego rodzaju ustugi pobie-
rana byla oplata;

6) uczestnictwa w pracach nad opracowywaniem norm;

7) realizowania na poziomie krajowym prac w dziedzinie
ochrony konsumentéw, zleconych przez wladze krajowe
i lokalne;

8) skladania wnioskéw o dotacje z funduszy publicznych na
realizacj¢ dzialan okreslonych w punkcie 7 powyzej.
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PORTUGALIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Associagio de Consumidores
da Regidio Auténoma dos
Acores (ACRA, Consumer
Association of the Azores
Autonomous Region)

Tel. (351) 296 62 97 26
Fax (351) 296 62 97 26

Email: secretariadodeangradoheroismo®@acra.pt

consumidores@acra.pt
Website: www.acra.pt

Promuje dzialania publiczne majace na celu informowanie,
edukacje i podnoszenie $wiadomosci konsumentdw, zache-
canie konsumentéw do wystgpowania w obronie swoich
intereséw i przygotowywanie ich do tego. Prowadzi badania
i wydaje opinie, a w razie potrzeby przetwarza je i publikuje.
Przygotowuje dzial porad prawnych dla konsumentéw
zgodnie z warunkami, ktére maja zosta¢ okreslone przez
Sekretarza Generalnego. Wykonuje lub zamawia analizy,
testy i inne badania jakosci produktéw. Organizuje réznego
rodzaju spotkania w celu poddania pod dyskusje problemow,
z jakimi stykaja si¢ konsumenci.

2. Associagio de Consumidores
de Portugal (ACOP,
Consumer Association of
Portugal)

Tel. (351) 239 40 48 40
Fax (351) 239 40 47 38
Email: acop.geral@mail.telepac.pt

Website: http:/[planeta.clix.pt/facop

Ochrona konsumentéw bedacych czlonkami stowarzyszenia
i konsumentéw ogoélem; promowanie, rozpowszechnianie i
nadzorowanie stosowania i przestrzegania praw konsu-
mentéw uznanych na mocy konstytucji i prawa; prowa-
dzenie badan we wszystkich sprawach bedacych przed-
miotem  zainteresowania konsumentéw 1 poszukiwanie
rozwigzan problemow.

3. Associagio de Consumidores
de Setdbal (ACSET,
Consumer Association of

Setdbal)

Tel. (351) 265 23 79 70
Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt

Ochrona konsumentéw w szerokim tego stowa znaczeniu.

SLOWENIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Drustvo za varstvo potros-
nikov Maribor

Tel. (386-2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO-2000 Maribor

Pozarzadowa organizacja konsumencka.

Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stlowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw, ,izby handlowe i rzemieslnicze moga
wszczynal sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentéw”.

2. Mednarodni inStitut  za
potrosniske raziskave

Tel. (386-1) 474 06 00
Fax (386-1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5
SLO-1000 Ljubljana

Pozarzadowa organizacja konsumencka.

Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stlowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw, ,izby handlowe i rzemie$lnicze moga
wszczynal sprawy sagdowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentow”.

3. Obalno zdruZenje potros-
nikov Koper

Tel. (386-5) 628 87 50

Fax (386-5) 654 08 80
ks_zusterna@siol.net

Dolga reber 5, SLO-6000 Koper

Pozarzagdowa organizacja konsumencka.

Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentdw, ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentéw”.

4. Varstvo potro$nikov Celje

Tel. (386-3) 541 26 05
Fax (386-3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaliska ul. 2
SLO-3000 Celje p.p. 297

Pozarzadowa organizacja konsumencka.

Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stlowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
wszczynal sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentow”.

5. Zavod za varstvo potros-
nikov

Tel. (386-1) 256 88 77

Fax (386-1) 256 88 77
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO-1000 Koper

Pozarzadowa organizacja konsumencka.

Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemie$lnicze moga
wszczyna¢ sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentow”.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

6. ZdruZenje potro$nikov | Tel. (386-4) 236 25 40 Pozarzadowa organizacja konsumencka.
Gorenjske Kranj aantre].teli_v car226;3guest.ames.s1 Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
SE 0023 (])%v; . Konsumentéw ,izby handlowe i rzemie$lnicze moga
) ran) wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentow”.
7. ZdruZenje otro$nikov | Tel. Pozarzadowa organizacja konsumencka.
) P 3 g )
Posavja Fax (386-7) 814 91 49 . Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stlowenskiej Ustawy o Ochronie
metod.tekavcic@guest.arnes.si K . by handl . edlni
Cesta Krikih srtev 23 onsumentéw ,izby handlowe i rzemieslnicze ~moga
; wszczynal sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
SLO-8270 Krsko P
konsumentéw”.
8. ZdruZenje potro$nikov | Tel. (386-2) 534 93 90 Pozarzagdowa organizacja konsumencka.
Pomurja Fax (386-2) 53.4 93 91 Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
zdr.pot.pom@siol.net . . . N
Trg zmage 4 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemie$lnicze moga
$SL.O-9000 Murska Sobota Wszezynac sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentow”.
9. ZdruZenje potrosnikov | Tel. (386-5) 333 41 43 Pozarzagdowa organizacja konsumencka.
Primorske Fax.(386—5) 334 651. . Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
toni.podbrscek@email.si K % by handl . edini
Ur. Gradnikove brigade 33 onsumentow ,izby handlowe i rzemieslnicze moga
. ) wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
SLO-5000 Nova Gorica K i
onsumentow”.
10. ZdruZenje potrosnikov | Tel. (386-3) 566 90 40 Pozarzadowa organizacja konsumencka.
Zasavja Fax. (386-3) 566 ?O 41 Zgodnie z art. 74, 75 i 76 slowenskiej Ustawy o Ochronie
tanja.drnovsek@siol.net . . . o
Cesta zmage 33 Konsumentow ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
SLO-1410 Zagorje ob Savi Kszczynac sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
onsumentow”.
11. Zveza potrosnikov Slove- | Tel. (386-1) 474 06 00 Pozarzagdowa organizacja konsumencka.
nije — drustvo Fax (386-1) 433. 3371 Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
zps@zps-zveza si K t6 izby handlowe i rzemie$lnicze mo
Frankopanska 5 ONSUMEnIow 1z )21 VIV h bi h 5
SLO-1000 Ljubljana Kszczynac sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
onsumentow”.
12. Zveza potrosniskih zdru- | Tel. (386-2) 534 93 90 Pozarzadowa organizacja konsumencka.
Zenj Slovenije Fax (386-2) 534 93 91 Zgodnie z art. 74, 75 i 76 slowenskiej Ustawy o Ochronie
zdr.pot.pom@siol.net . . . e
Trg zmage 4 Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
$SL.O-9000 Murska sobota F{vszczynac sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
onsumentow”.
13. Gospodarska zbornica | Tel. (386-1) 589 80 00 Stoweriska Izba Handlowa
Slovenije Fax (386-1) 589 81 00

infolink@gzs.si
Dimiceva 13
SLO-1000 Ljubljana

Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemie$lnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentéw”.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel. (386-1) 583 05 00
Fax (386-1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO-1000 Ljubljana

Stoweniska Izba Rzemieslnicza

Zgodnie z art. 74, 75 i 76 stowenskiej Ustawy o Ochronie
Konsumentéw ,izby handlowe i rzemieSlnicze moga
wszczynaé sprawy sadowe w celu ochrony zbiorowych praw
konsumentéw”.

SLOWACJA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. ZdruZenie
spotrebitelov

slovenskych

Palisddy 22, Bratislava
Tel. (421) 2 544 11 148
Fax (421) 2 544 11 148
E-mail: zss@zss.sk
Website: www.isnet.sk/zss

Reprezentowanie konsumentéw w  sprawach sadowych.
Udzielanie specjalistycznych porad. Pelnienie roli mediatora
w sporach pomigdzy konsumentami a sprzedajacymi.

2. Ochrana spotrebitela Oravy

Obrancov mieru 2, Dolny Kubin
Tel. (421) 435 88 6 123

Mob. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Pelnienie roli mediatora w sporach pomigdzy konsumentami
a sprzedajacymi.

3. Asocidcia uZivatelov sluZieb

Robotnicka 6, Banskd Bystrica
Tel. (421) 48 413 87 08
E-mail: asu@pobox.sk

Reprezentowanie intereséw konsumentéw w  sprawach

sadowych.

4. Infospot,
a spotrebitelské centrum

informacné

Zabotova 2, Bratislava
Tel. (421) 2 52 49 19 11
Mob. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich, reprezen-
towanie konsumentéw w sprawach sadowych i w kontaktach
z organami administracji pafstwowej.

5. Spotrebitelski informacnd

agentiira

Horny val 24, Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Rozstrzyganie sporéw konsumenckich w drodze poza-
sadowej; reprezentowanie konsumentéw w  sprawach
sadowych.

6. ZdruZenie na ochranu priv

spotrebitelov v Poprade

Srobarova 2676/30, Poprad
Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

Ochrona praw konsumentéw w miejscu rozstrzygania
spordw; reprezentowanie konsumentéw w  sprawach
sadowych.

7. ZdruZenie bratislavskych

spotrebitelov

Stavbarska 60, Bratislava
Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

Reprezentowanie konsumentéw i skladanie wnioskéw o
wydanie nakazu sadowego.

8. ZdruZenie
sebaobrany

obdianskej

Mraziarenska 3, Bratislava

Tel. (421) 255 41 01 75

Mob. (421) 904 88 32 49/

(421) 903 70 34 73

E-mail: sebaobrana@szm.sk
Website: www.sebaobrana.szm.sk

Reprezentowanie konsumentéw w sporach konsumenckich,
zwlaszcza w przypadku ustug $wiadczonych przez monopo-
listow.

9. Asocidcia spotrebitelskych

subjektov Slovenska

UL 17. Novembra 14, Stard Lubovna
Tel. (421) 524 32 60 47

Fax (421) 524 32 60 47

E-mail: asociaciask@stonline.sk
Website: www.spotrebiteliask.sk

Swiadczenie ustug doradczych; pomoc na rzecz konsu-
mentéw w przypadku spraw sadowych.

10. Regiondlne
spotrebitelov Regionspot

zdruZenie

Kapisztoryho 1, Nové Zamky
Tel. (421) 354 23 26 4

Swiadczenie ustug doradczych; pomoc na rzecz konsu-
mentéw w przypadku spraw sadowych.
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FINLANDIA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Kuluttaja-asiamies

P. (358-9) 772 61

F. (358-9) 77 26 75 57

Sahkoposti: posti@kuluttajavirasto.fi
Internetsivu: www.kuluttajavirasto.fi

Nadzoruje dzialalno§¢ marketingowa zorientowana na
konsumentéw oraz warunki umdéw  konsumenckich;
sprawdza zgodno$¢ reklamy radiowej i telewizyjnej z zasa-
dami etyki i przepisami regulujagcymi ochrong nieletnich.

2. Kuluttajat — Konsumenterna

ry

P. (358-9) 87 75 01 20
F. (358-9) 87 75 01 20
Sihkoposti: info@kuluttajat-konsumenterna.fi
Internetsivu: www.kuluttajat-konsumenterna.fi

Monitoruje skuteczno$¢ ochrony konsumentéw oraz postepy
w tej dziedzinie.

3. Suomen Kuluttajaliitto

P. (358-9) 454 22 10

F. (358-9) 45 42 21 20

Sahkoposti: suomen@kuluttajaliitto.fi
Internetsivu: www.kuluttajaliitto.fi

Reprezentuje interesy rynkowe konsumentéw, w razie
potrzeby poprzez wszczynanie spraw z powddztwa cywil-
nego.

4. Kuluttajavirasto

P. (358-9) 772 61

F. (358-9) 77 26 75 57
Sahkoposti: posti@kuluttajavirasto.fi
Internetsivu: www.kuluttajavirasto.fi

Monitoruje podréze zorganizowane, w tym ich bezpieczen-
stwo.

5. Rahoitustarkastus

P. (358-10) 831 51

F. (358-10) 831 53 28

Sahkoposti: rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.fi
Internetsivu: www.rahoitustarkastus@fi

We wspolpracy z rzecznikiem praw konsumentéw nadzoruje
marketing kredytéw konsumenckich oraz warunki uméw.

6. Laikelaitos

P. (358-9) 47 33 41

F. (358-9) 71 44 69
Sahkoposti: kirjaamo@nam.fi
Internetsivu: www.laakelaitos.fi

Sprawuje nadzo6r nad reklamg lekow.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon

tuotevalvontakeskus

P. (358-9) 396 72 70
F. (358-9) 39 67 27 97
Internetsivu: www.sttv.fi

Sprawuje nadzo6r nad reklamg alkoholu i papierosow.

8. Viestintdvirasto

P. (358-9) 696 61

F. (358-9) 696 64 10
Sahkoposti: kirjaamo@ficora.fi
Internetsivu: www.ficora.fi

Monitoruje reklame telewizyjng i radiows, uwzgledniajac:

— przepisy dotyczace zasad etyki oraz ochrony nieletnich,
majace wplyw na reklame, w tym rowniez telewizyjng;

— reklame alkoholu i papierosow.

9. Vakuutusvalvontavirasto

P. (358-9) 415 59 50

F. (358-9) 41 55 96 60

Sahkoposti: kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
Internetsivu: www.vakuutusvalvonta.fi

Sprawuje nadzoér nad rynkiem ubezpieczen oraz stosowa-
nymi warunkami ubezpieczenia.

SZWECJA

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen

Tfn (46) 8 429 05 00

Fax (46) 8 429 89 00

E-mail: konsumentverket@konsumentverket.se
Website: www.konsumentverket.se

Konsumentverket jest krajowym organem administracyjnym
zajmujacym si¢ sprawami konsumentéw i odpowiedzialnym
za zapewnianie ochrony interesow konsumentéw.
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ZJEDNOCZONE KROLESTWO

Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

1. Office of Fair Trading | Tel. 0207 211 8000 Celem Urzgdu ds. Uczciwego Handlu jest uzyskanie jak
(OFT) The Office of Fair Trading najwigkszego zadowolenia konsumentéw oraz zapewnienie
Fleetbank House wlasciwego dzialania konkurencji, w celu udoskonalenia
2-6 Salisbury Square funkcjonowania rynkéw i zwigkszenia poziomu korzysci
London odnoszonych przez konsumentow.
EC4Y §JX
United Kingdom
Website: www.oft.gov.uk
E-mail: enquiries@oft.gsi.gov.uk
2. The Information | Tel. 01625 545 700 Rzecznik ds. Informacji wypelnia szereg szczegélowych
Commissioner’s office | Fax 01625 524 510 zadan na mocy Ustawy o ochronie danych oraz Ustawy o

(formerly ,The Information
Commissioner”)

Information Commissioner’s OfficeWycliffe
House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

United Kingdom

Website: http:/[www.informationcommissioner.-
gov.uk/

E-mail: mail@ico.gsi.gov.uk

dostepie do informacji.

3. The Civil Aviation Autho-
rity

Tel. 020 7379 7311

Civil Aviation Authority

CAA House

45-59 Kingsway

London

United Kingdom

WC2B 6TE

Website: http:/[www.caa.co.uk/

CAA pehi kilka specyficznych funkeji, migdzy innymi dbajac
o uzasadnione interesy uzytkownikow ustug transportu lotni-
czego oraz zapewniajac ochrong przed skutkami bankructwa
organizatorOw transportu.

4. The Office of Gas and Elec-
tricity Markets  (formerly
,The Gas and Electricity
Markets Authority”)

Tel. 020 7901 7000

Fax 020 7901 7066

Ofgem

9 Millbank

London SW1P 3GE

United Kingdom

Website: http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/
index.jsp

E-mail: enquiries@energywatch.org.uk

Urzad ds. Rynkow Gazu i Elektrycznosci odpowiada za regu-
lowanie rynkéw tych produktow w Wielkiej Brytanii oraz
ochrong intereséw konsumentow gazu i elektrycznosci.

5. The Office for the Regula-
tion of Electricity and Gas
(Northern Ireland) (formerly
,The Director-General of Elec-
tricity Supply for Northern
Ireland”)

Tel. 02890 311575

The Office for the Regulation of Electricity and
Gas (Northern Ireland)

Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

United Kingdom

Website: http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

Dyrektor Generalny ds. Dostaw Elektrycznosci dla Irlandii
Pélnocnej odpowiada za regulowanie rynkéw elektrycznosci
i gazu w Irlandii Pélnocnej oraz ochrong interesow konsu-
mentéw gazu i elektrycznosci.

6. The Office of Communica-
tions

Tel. 0845 456 3000

Fax 0845 456 3333

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London SE1 9HA

United Kingdom

Website: http:/[www.ofcom.org.uk/
E-mail: contact@ofcom.org.uk

Urzad ds. Lacznosci jest regulatorem rynku telekomunikacyj-
nego w Wielkiej Brytanii, odpowiedzialnym za telewizje,
radio, ustugi telekomunikacyjne oraz uslugi komunikacji
bezprzewodowe;.
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Nazwa podmiotu

Dane kontaktowe

Cel

7. The Office of Water | Tel. 0121 625 1300/1373 Urzad ds. Uslug Zaopatrzenia w Wode jest regulatorem
Services  (formerly  ,The | Fax 0121 625 1400 ekonomicznym sprywatyzowanego sektora ustug zaopa-
Director-General of Water | Office of Water Services trzenia w wod¢ w Anglii i Walii. Zajmuje si¢ on ochrona
Services”) Centre City Tower intereséw konsumentéw w odniesieniu do cen, jakosci ustug

7 Hill Street oraz rozstrzyganiem sporéw.
Birmingham B5 4UA

United Kingdom

Website: http:/[www.ofwat.gov.uk/

E-mail: enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

8. The Office of Rail Regula- | Tel. 020 7282 2000 Urzad jest regulatorem rynku ustug kolejowych w Wielkiej
tion (formerly ,The Rail | Fax 020 7282 2040 Brytanii. W zakres jego obowigzkéw wchodzi réwniez
Regulator”) The Office of Rail Regulation ochrona intereséw uzytkownikéw kolei.

1 Waterhouse Square

138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

United Kingdom

Website: http:/[www.rail-reg.gov.uk/

9. Every weights and | 204 separate organisations. Please contact the Wszystkie urzedy miar i wag w Wielkiej Brytanii sa czescia
measures authority in Great | Office of Fair Trading in the first instance: wladz lokalnych i zajmuja si¢ egzekwowaniem przepiséw
Britain 0207 211 8000 regulujacych sprzedaz i dostawy towaréw i ustug oraz udzie-

The Office of Fair Trading lanie porad konsumentom i przedsigbiorstwom.
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square

London

EC4Y §JX

United Kingdom

Website: www.oft.gov.uk

E-mail: enquiries@oft.gsi.gov.uk

10. The Department of Enter- | Tel. 028 9052 9900 Departament ds. Przedsigbiorstw, Handlu i Inwestycji egzek-
prise, Trade and Investment | Department of Enterprise, Trade and Investment | wuje przestrzeganie przepiséw prawnych regulujacych
in Northern Ireland Netherleigh Massey Avenue sprzedaz i dostawy towaréw i ustug w Irlandii Pénocnej i

Belfast BT4 2JP udziela porad konsumentom i przedsigbiorstwom.
United Kingdom

Website: http:/[www.detini.gov.uk/

E-mail: information@detini.gov.

11. The Financial  Services | Tel. 020 7066 1000 Urzad ds. Ustug Finansowych jest niezaleznym organem
Authority Fax 020 7066 1099 regulujacym sektor ustug finansowych w Zjednoczonym

The Financial Services Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London E14 5HS

United Kingdom

Website: http:/[www.fsa.gov.uk/

Krolestwie. Jego zadaniem jest zagwarantowanie zaufania do
systemu finansowego w Zjednoczonym Krdlestwie, zapew-
nienie ogélowi spoleczefistwa zrozumienia systemu oraz
ochrona konsumentéw.




